Vil du delta i forskningsprosjektet
CodeZERQO?

Formalet med prosjektet

Dette er en forespgrsel til deg om du vil delta i et forskningsprosjekt. Formalet med
prosjektet er @ samskape baerekraftige og utslippsfrie Igsninger for sisteleddsleveranse- og
returmuligheter innen netthandel, som ogsa er attraktive for forbrukerne.

Fra oktober 2025 til mars 2026 skal en ny “Klikk og Hent Naer Deg”-leveringslgsning testes i
et samarbeid mellom IKEA, Oslo kommune og Transportgkonomisk institutt (T@I). Piloten er
en del av CodeZERO-prosjektet, som er et Horizon Europe-prosjekt. TRT Trasporti e Territorio
(Italia) er ansvarlig for a koordinere EU-prosjektet. Transportgkonomisk institutt (T@I) har
ansvar for aktiviteter knyttet til en bedre forstaelse av forbrukernes preferanser og valg.

Hvorfor far du spgrsmal om a delta?

Du far denne forespgrselen fordi du har bestilt pa IKEA.no og valgt Klikk og Hent Naer Deg
som leveringsmetode i Oslo-omradet. Vi gnsker a fa informasjon om hvilken informasjon du
fikk om Klikk og Hent Nzer Deg, hvorfor du valgte denne leveringsmetoden, hvordan du
hentet pakkene dine, og hvilke erfaringer du har med tjenesten.

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?
T@| og IKEA er ansvarlig for personopplysningene som blir behandlet i prosjektet.

Det er frivillig a delta
Det er frivillig a delta i prosjektet. Det vil ikke ha noen negative konsekvenser for deg hvis du
ikke vil delta, eller hvis du senere velger a be om a fa dine opplysninger slettet.

Hva innebzerer det for deg a delta?

For a delta i prosjektet svarer du pa spg@rreskjemaet du fikk lenken til i e-posten fra IKEA.
Formalet er a fa en bedre forstaelse av motivasjonen for a velge denne leveringsmetoden,
samt reiseatferden til og fra hentepunktet. Du vil bli spurt om hvilken informasjon du har
mottatt om tjenesten, hvorfor du valgte den, hvordan du reiste til og fra hentepunktet, og
hvor forngyd du er med tjenesten.

Ved 3 delta samtykker du til at T@I kan bruke svarene dine og koble dem til noen data fra
IKEA: bostedsadressen din samt detaljer om ordren du hentet, som vekt, volum og antall
varer. Navnet ditt eller andre identifiserende opplysninger vil ikke vaere tilgjengelig for T@I.

Kort om personvern

Vi vil bare bruke opplysningene om deg til formalene vi har beskrevet i dette skrivet. Vi
behandler personopplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket. Du
kan lese mer utfyllende om personvern under*.

Med vennlig hilsen

Delphine Pernot
(Forsker)

*Du kan lese mer om personvern pa neste side.



Utdypende om personvern — hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger

Vi vil kun bruke dine personopplysninger til det formalet som er angitt her, og vi vil behandle
dine personopplysninger i samsvar med personvernlovgivningen (GDPR).
Personopplysninger og svar pa spg@rreskjemaet vil bli lagret i en passordbeskyttet mappe hos
T@I. Opplysningene vil bli delt med oss av IKEAs samarbeidspartnere via en sikker lenke som
sendes pa e-post, og som verifiserer identiteten var basert pa e-postadressen var.

Du vil som deltaker ikke veere gjenkjennelig i distribuerte publikasjoner.

Hva gir oss rett til 3 behandle personopplysninger om deg?
Vi behandler opplysningene om deg basert pa ditt samtykke.

Pa oppdrag fra T@I har personverntjenestene ved Sikt — Kunnskapssektorens
tjenesteleverandgr, vurdert at behandlingen av personopplysninger i dette prosjektet er i
samsvar med personvernregelverket.

Hva skjer med personopplysningene dine nar forskningsprosjektet avsluttes?
Prosjektet vil etter planen avsluttes 01.06.2027. Opplysningene vil da anonymiseres og
lagres pa ubestemt tid for forskningsformal, uten personopplysninger.

Dine rettigheter

Sa lenge det er mulig a identifisere deg i datamaterialet har du en rekke rettigheter, blant
annet retten til 8 be om innsyn og sletting. Les mer her:
https://www.datatilsynet.no/rettigheter-og-plikter/den-registrertes-rettigheter/

Hvis du har spgrsmal eller vil utgve dine rettigheter, ta kontakt med:
e T@I via forsker Delphine Pernot, delphine.pernot@toi.no
e T@Ils personvernombud Silvia Olsen, silvia.olsen@toi.no

Hvis du har spgrsmal knyttet til Sikts vurdering av prosjektet, kan du ta kontakt pa epost:
personverntjenester@sikt.no, eller pa telefon: 73 98 40 40.

Samtykkeerklaering

Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet CodeZERO, og har fatt anledning til a
stille spgrsmal. Ved a delta i spgrreundersgkelsen samtykker jeg til:

[ adeltaispgrreundersgkelsen
[J at IKEA kan gi opplysninger om meg (min bostedsadresse samt detaljer om ordren jeg
hentet, som vekt, volum og antall varer) til T@I, slik at T@I kan analysere svarene

mine i prosjektets ssammenheng.

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet.

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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