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Trafikanters upplevelse av kollektivtrafikresor och atgéarder for att 6ka

tryggheten. Sammanfattningsrapport

Om man skall kunna erbjuda kollektivtrafik & alla ar
det viktigt att passagerarna kénner sig trygga nér de
reser. Samtidigt som de kan kédnna sig sékraii trafiken
maste de ocksa kunna kanna sig tryggai forhallande
till sina medtrafikanter, sin omgivning och pa hall-
platserna. Passagerare som inte kénner sig trygga nér
de reser kollektivt kommer efter hand sluta anvénda
bussar, sparvagnar och tag, och kollektivtrafiken
kommer inte langre att vara ett realistiskt alternativ for
dem.

Rapporten tar upp vaneresenarers kénsla av otrygg-
het, dvs den oro och angest som de eventuellt kanner i
omgivningarna, pa hdllplatser och tillsammans med
medpassagerare, och vilka faktorer och dtgéarder som
resendrerna anser kan minska denna otrygghet. Som
vaneresenarer definieras personer som reser med
kollektivtrafik minst en gang i manaden. Rapporten
behandlar inte otrygghet och &tgérder i samband med
trafikolyckor med kollektiva transportmedel .

Datan som &r anvand i projektet & insamlad genom
en anvandarundersdkning bland utvalda personer i
aldern 16-80 &r, bosattai Goéteborg och i Jonkdping.

Halften av resenéarerna har kéant sig
otrygga

Av vaneresendrernai Goteborg och Jonkoping har 51
procent haft en kdnsla av otrygghet nér de har rest med
kollektivtrafik. De alraflesta, 46 procent, har ibland
kant sig otrygga. Ganska fa, endast 6 procent, har kant
sig otrygga ganska ofta eller ofta. Med hansyn till
antalet invanare i Goteborg och i Jonkoping ar det
sammanlagt ca 160.000 trafikanter som har kant
otrygghet vid kollektivtrafikresor i dessa stéder.

Rapporten kan bestilles fra:

Transportgkonomisk institutt. Postboks 6110 Etterstad, 0602 Oslo — Telefon: 22 57 38 00 Telefax 22 57 02 90 www.toi.no

Tabell S.1: Otryggheten hos kollektivresenérer vid
resor med kollektivtrafikresor. Procent. Trygg
Kollektivtrafik 2003

Har ként sig otrygg vid resor med Procent
kollektivtrafik

Ja, ganska ofta 2
Ja, ofta

Ja, ibland 46
Nej 49
Summa procent 100
Antal resenarer 1489
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De flesta kanner otrygghet i
storstader och nattetid

Otrygghet vid resor med kollektivtrafik &r ett storstads-
problem. En stérre andel kollektivtrafikresenérer har
kant sig otrygga i Goteborg én i Jonkoping (56 mot 44
procent). Cirka 144.000 vaneresendrer i Géteborg har
déarmed ként otrygghet i samband med en kollektiv-
trafikresa, mot ca 17.000 i Jonkdping

Forhdllandenai en storstad & mer odverskadliga an
i mindre stader. Har finns befolkningsgrupper som
man inte kanner till eller har kunskap om och krimina-
liteten & hogre. Detta kan kannas otryggt for manga
och vara orsaken till att otryggheten &r stérre i
Goteborg an i Jonkoping

De grupper som |oper storst risk att kénna otrygg-
het nar de 3ker kollektivt & (figur S.1):

e  kvinnor
o relativt yngre
e desom aker kollektivt i Goteborg

Dessutom blir de som reser oftare i hogre grad utsatta
for otrygga situationer an de som reser sdllan.
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Figur S.1 Okad sannolikhet for att olika grupper
trafikanter har kant otrygghet. Multivariata analyser.
Trygg Kollektivtrafik 2003

Om resenarerna kanner sig trygga pa kollektivtrafik-
resor har samband med nar pa dygnet de 8ker. Det &r
vanligast att man kénner otrygghet nér det & morkt.
Vaneresendrer i Goteborg och Jonkoping kanner
speciell otrygghet i samband med kollektivtrafikresor
pa natten och sent pa kvéllen. Nastan 60 procent av de
som kant sig otrygga har gjort det nér de rest med
kollektivtrafik sent pa kvallen och mer n 40 procent
nar de rest pa natten. Omkring 20 procent har kant sig
otryggavid en eller fleratidpunkter tidigare pa dagen,
i rusningstid och/eller tidigt pa kvallen.

Man kanner otrygghet under hela
resan

Att resendrer kdnner otrygghet nér de reser kollektivt
har inte nédvandigtvis ndgot att gbramed sjdva
kollektivresandet, utan kan vara ett uttryck for ett
generellt samhéllsproblem, sdsom att folk &r radda for
att vistas ute, speciellt nar det & morkt.

45 procent av vaneresendrernai Goteborg och
Jonkdping som har kant otrygghet nér de har akt
kollektivt, har kant sig otrygga pa vagen till/fran
hallplatsen. Detta ar vanligtvis en otrygghet som inte
kan tillskrivas férhallandenai samband med sjdlva
kollektivtransporten, utan har anknytning till omradet
de férdas i, omgivningarna runt omkring och till de
personer som uppehdller sig i trakten. 54 procent har
kant sig otrygga pa hallplatsen, medan hela 75 procent
har kant sig otrygga pa sjalva transportmed|et. En stor
del av otryggheten har man darmed kéant pa omraden
som trafikhuvudman, operattrer eller andra som
arbetar med kollektivtrafiken har ansvar for.

Berusade personer skapar otrygghet
pa vagen till/fran hallplatsen

En rad omsténdigheter gor att folk kdnner sig otrygga.
Forhallanden som upplevs som otrygga for ndgon, kan
upplevas som helt normala for andra.

Stat, kommun och vagverk har ansvar for att
anlagga och underhdlla vagar och trottoarer och for att
manniskor kénner sig trygga nér de férdas dar.

Att nodgas tréffa pa berusade personer &r den allra
viktigaste orsaken till att resenérer kénner otrygghet pa
vagen till/frén hdllplatsen (tabell S.2). Hela 2/3 av de
vaneresendrerna som har kant otrygghet pa vagen
till/frén hallplatsen uppger detta som en av flera
orsaker. Drygt halften uppger att en daligt upplyst vag
ar orsaken till att de har kant otrygghet.

Tabell S2: Orsaker till att vaneresenarer har kant sig
otrygga pa vagen till/fran hallplatsen. Procent. Flera
svar har kunnat anges. Trygg Kollektivtrafik 2003

Varfor kdnner man otrygghet pa vagen Procent*
till/frén hallplatsen?

Passerar berusade personer 67
Daligt upplyst vag 52
Tunnlar/passager 28
Tycker inte om omgivningarna 25
DAligt rengjord vag/trottoar 23
Ingen eller daligt underhallen trottoar 10
Mycket trafik/buller 1angs vagen 8
Ovrigt 9
Antal 337

* Procenten har berédknats utifrdn antalet resenarer som har kant

sig otrygga pa vagen till/fran hallplatsen
T@I-rapport 704/2004

Dalig belysning och fa personer
skapar otrygghet pa hallplatsen

Vanligtvis har 8garen av végen, dvs stat eller kommun,
ansvar for forhdlandenavid héllplatsen. | praktiken
betyder detta att kommunen har ansvar for hallplatser i
stader och téttbebyggda omraden, medan Vagverket
har ansvaret pa |landsbygden.

Drygt hdften av de vaneresenédrer som har kant
otrygghet pa kollektivresan har ként sig otrygga pa
hallplatsen.

Berusade personer nérvarande ar den faktor som
spelar storst roll om resenarerna kanner sig otrygga pa
hallplatsen. Mer &n 3/4 av de vaneresenérer som har
kant sig otrygga pa hallplatsen uppger den hér orsaken
(tabell S.3).
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Tabell S.3: Orsaker till att vaneresenarer har kant sig
otrygga pa héllplatsen. Procent. Flera svar har kunnat
anges. Trygg Kollektivtrafik 2003

Anledning till att man kanner otrygghet pa  Procent*
hallplatsen

Berusade personer narvarande 77
Fa/inga personer pa/vid hallplatsen 44
Dalig belysning 43
Ingen personal/véktare 34
Ingen kameradvervakning 31
Klotter/vandalisering 25
Ingen nodtelefon 19
Tycker inte om omgivningarna 18
Daligt underhall och rengdring 15
Inget vaderskydd 14
Dalig information om avgangstider 14
Svart att kopa biljetter 6
Mycket trafik/buller 5
Ovrigt 3
Antal 409

*Procenten ar beréknade utifran antalet vaneresenarer som har

kant sig otrygga pa hallplatsen
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Resenérerna foredrar att det finns andra manniskor
nédrvarande, att det & mojligt att se och bli sedd eller
att kunnata kontakt med andra om det skulle vara
nodvandigt. Fa eller inga andra manniskor nérvarande
samt dalig belysning &r orsaker till att relativt manga
har kant sig otrygga pa hallplatsen (44 respektive 43
procent).

Behovet att det skall finnas fler personer nérvar-
ande uttrycks &ven genom att runt 1/3 av de vane-
resendrer som har kant sig otrygga pa hallplatsen
uppger att detta beror pa att det inte fanns personal
eller vaktare/ordningsvakter narvarande. Ingen
kameradvervakning (31procent) eller nodtelefon (19
procent) & &ven detta uttryck for att man énskar bli
sedd av andraeller att man kan ta kontakt om det
skulle vara nédvandigt.

Ett obehagligt korsatt gor
resenarerna otrygga

Hela 75 procent av de vaneresenarer som har kant
otrygghet nér de har rest kollektivt har kant sig otrygga
pa gavatransportmediet. Ansvaret for att
passagerarna kénner sig trygga under resan ligger helt
klart hos trafikhuvudmannen eller operattren.

Liksom pa végen till/fran hallplatsen bidrar
forekomsten av berusade personer allra mest till att
folk kanner sig otrygga pa fordonet. Hela 3/4 uppger
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detta (tabell S.4). Ett obehagligt korsétt leder ocksatill
att folk kanner otrygghet. Dessa forhallanden kan
forbéattras genom att foraren utbildas

Aven pafordonet har folk behov av att bli sedda
och att ha ndgon att vanda sig till: brist pa
vaktare/bussvéardar, ingen kamerabvervakning och fa
eller inga medpassagerare bidrar till att passagerarna
kanner sig otrygga pa fordonet.

Standarden pafordonet paverkar trivseln och
trygghetskanslan : bussar och tgvagnar som ar daligt
underhdlnaeller & nersmutsade av klotter och grafitti
gor att folk kénner sig otrygga.

Tabell S4: Orsaker till att vaneresenarer har kant sig
otrygga pa fordonet. Procent. Flera svar har kunnat
anges. Trygg Kollektivtrafik 2003

Varfér man kanner otrygghet pa fordonet Procent*
Berusade personer 74
Obehagligt korsatt 47
Inga vaktare/bussvardar 30
Klotter/grafitti/'vandalisering 20
Ingen kontakt med forare/personal 17
Ingen kameradvervaking 16
Daligt underhall och rengéring 15
Fa/inga medpassagerare 14
Dalig information under resan 9
Ovrigt 10
Antal 565
* Procenten ar beraknad utifrdn antalet vaneresenarer som har kant sig otrygga

pé fordonet.
TdI-rapport 704/2004

Otrygghet minskar anvandningen av
kollektivtrafik

Nar resenérer kanner sig otrygga pa kollektivtrafik-
resor kan detta ledatill att de reser mindre med kollek-
tivtrafik och kor bil i stéllet.

Av de vaneresendrer som har kant sig otrygga séger
likava 74 procent att de varken undviker att 8ka buss,
sparvagn eller tdg for att de kanner sig otrygga. 10
procent undviker emellertid sparvagn, medan 8 procent
undviker att &ka buss. Nastan ingen undviker att resa
med t&g. 7 procent undviker flera transportmedel, i
huvudsak bussar och sparvagnar.

Det &r skillnad mellan stéderna nér det géller vilka
kollektiva transportmedel resendrerna undviker: dver
80 procent av de som kant sig otryggai Jonkoping
undviker inga kollektiva transportmedel. | Goteborg &r
det drygt 70 procent som inte undviker nagra kollek-
tivatransportmedel, mycket fa undviker att 8ka buss,
medan 25 procent undviker att resamed ett eller flera
kollektivatransportmedel. | praktiken betyder dessa
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procentandelar att 42.000 personer i Goteborg
undviker att anvanda ett eller flera kollektiva
transportmedel, medan 3000 gor det i Jonkoping.

Att man undviker vissa kollektiva trafikmedel
behGver inte nddvandigtvis ha nagon betydelse for det
totala anvéndandet av kollektivtrafiken om det finns
aternativa transportmedel. Bland de vaneresenérer
som har ként sig otrygga uppger ca 60 procent att de
inte undviker att resa kollektivt generellt pa grund av
otrygghet, men 40 procent uppger att de undviker att
resa kollektivt ibland. Dessa resenédrer hade darfor rest
kollektivt oftare om de hade kant sig trygga.

En storre andel av de som bor i Goteborg an i
Jonkoping (42 mot 34 procent) hade rest mer kollektivt
om de inte hade ként sig otrygga. Cirka 60.000 vane-
resendrer i Goteborg och 3000 i Jonkdping minskar sitt
kollektivtrafikresande pa grund av otrygghet. For
trafikoperatrerna betyder detta att de gar miste om en
hel del resor.

Atgéarder kan minska otryggheten

For att minska otryggheten vid kollektivtrafikresor kan
det varanddvandigt att vidta tgérder. Atgérderna
maste omfatta hela resan eftersom resené@rerna kanner
otrygghet bade pa vagen till/fran hallplatsen, pa hall-
platsen och pa salva fordonet. Det &r darfor nod-
vandigt att de olikainstanserna, stat, kommun och
trafikhuvudman som har ansvar for de olika delarna av
resan samarbetar sa att resenarerna kan kanna att
kollektivtrafikresan ar trygg fran borjan till slut.

Bra belysning minskar otryggheten
pa vagen till/fran hallplatsen

Brabelysning langs vagen &r viktig for att manniskor
skall kanna sig trygga pa vagen till/fran hallplatsen.
Det &r heller inte 6nskvért med berusade personer i
narheten. Brarenhdllning och snorgjning av vag och
trottoar och att man slipper ga genom underjordiska
passager eller tunnlar & ocksa viktigt for att
resenarerna skall kénna sig trygga pa vagen till/fran
hallplatsen. Trafikbuller verkar daremot ha marginell
betydel se for trygghetskénslan.

Det som resenarerna uppger som viktigt beror pa
om de har kant otrygghet eller g nar de har akt kollek-
tivt, men skillnaderna mellan de "trygga" och de
"otrygga' resendrerna &r inte stora (tabell S.5) De som
kant sig otrygga légger storre vikt vid bra belysning,
att det inte finns berusade personer nérvarande och att
de inte beh6ver passera underjordiska passager €ller

tunnlar. De som inte har ként sig otrygga lagger vikten
vid underhdll, renhallning och snoréjning av vagen.

Tabell S5: Vaneresenarers vardering av faktorer som
ar viktiga for att de skall kanna trygghet pa vagen
till/frén hallplatsen efter otrygghetskansla. N=1444.
Procent. Trygg Kollektivtrafik 2003

Forhallanden till/fran Har kant Har inte kant
hallplatsen otrygghet otrygghet
Mycket Inte  Mycket Inte
viktigt  viktigt  viktigt  viktigt
Bra belysning pa vagen 62 3 53 6
Inga berusade personer 54 3 33 8
Bra rengdring och snordjning 33 8 43 5
Inga underjordiska passager/
tunnlar 43 9 30 15
Trottoarer och gangvager ar
i gott skick 30 9 34 5
Trivsamma omgivningar 28 9 22 13
Inte mycket buller 9 37 8 31

T@I-rapport 704/2004

Bra information och belysning
minskar otryggheten pa hallplatsen

Resenarerna anser att brainformation om avgangs-
tider, vaderskydd och bra belysning &r viktigt for att de
skall kdnna sig trygga pa hallplatsen. De som har kéant
otrygghet Iagger storst vikt vid bra belysning (72
procent). De som inte har ként sig speciellt otrygga vill
ha bra information om avgangstider (82 procent).

Tabell S6 Vaneresenarers vardering av forhallanden
som ar viktiga for att de skall kénna sig trygga pa hall-
platsen efter otrygghetskansla. N=1444. Procent.
Trygg Kollektivtrafik 2003

Forhallanden for att 6ka Har ként Har inte kant
tryggheten pa hallplatsen otrygghet otrygghet
Mycket Inte Mycket Inte
viktigt  viktigt  viktigt  viktigt
Bra belysning 72 2 59 3
Bra information om
avgangstider 70 2 82 3
Vaderskydd 63 5 71 3
Inga berusade personer 55 3 30 10
Andra personer narvarande 29 11 13 22
Enkelt att kopa biljett 21 26 25 26
Trivsamma omgivningar 21 9 19 10
Gott skick och inget skrap 20 10 26 8
Kameradvervakning 20 26 9 42
Nodtelefon 19 27 11 39
Inget klotter/grafitti 18 21 24 17
Bemannade hallplatser 17 27 5 50
Ingen trafik/buller 7 32 6 27
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En stor andel (55 procent) av de som har ként sig
otrygga uppger dven att franvaron av berusade
personer bidrar till att de kande sig trygga pa hall-
patsen. Pa det hela taget |agger denna grupp storre vikt
vid faktorer som mer direkt relaterade till trygghet,
sasom att det finns andra personer narvarande och att
det finns kameratvervakning och nodtelefon, an de
som inte har ként otrygghet. Dessa |égger déremot vikt
vid att hdllplatsen &r i gott skick och inte nersmutsad
av skréap, klotter och grafitti samt att det & enkelt att
kopa biljetter.

Ett behagligt korsatt och bra
underhallna fordon 6kar tryggheten

Ansvaret for att passagerarna kanner sig trygga pa
fordonet ligger helt klart hos trafikhuvudman eller
operator.

Bra underhdll av fordonen och att chaufféren har
ett bra korsétt ar de faktorer som de flesta resenérerna
uppger for att de skall kénna sig trygga pa fordonet.
Brainformation under resan och att det inte finns
nagra berusade personer i narheten ar ocksa viktigt for
manga.

Tabell S7: Vaneresenarers vardering av forhallanden
som &r viktiga for att de skall kanna sig trygga pa
fordonet efter otrygghetskansla. N=1444. Procent.
Trygg Kollektivtrafik 2003

Forhallanden pa fordonet Har kant Har inte ként
otrygghet otrygghet
Mycket Inte  Mycket Inte
viktigt  viktigt  viktigt  viktigt
Bra underhall 60 3 67 3
Behagligt korsatt 65 3 61 2
Bra information under
resan 45 3 46 4
Inga berusade personer 55 4 30 9
Inga obemannade
vagnar/kontakt med
foraren 39 7 23 15
Bra rengdring och inget
skréap 26 8 39 5
Kameradvervaking 37 11 20 21
Inget klotter/graffiti 22 14 35 10
Andra medpassagerare 26 11 14 19
Vaktare/bussvérdar/-
ordningsvakter 23 12 9 28
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De forhallanden som uppgetts ar i hog grad knutnatill
otrygghet pa grund av bristande kunskap och inte till
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rédslafor andra personer. Det kan t ex kdnnas otryggt
att resa kollektivt om man inte far information under
resans gang om var man skall stiga av, om bussen &r
forsenad, etc. Andratycker att det kan kannas otryggt
att rorasig i bussen om resan stors av tvara inbroms-
ningar och ett ryckigt korséatt.

Resenarer som har kant sig otrygga nér de har akt
kollektivt lagger vikt vid andrafaktorer 8n de som inte
kant sig otrygga (tabell S.7). De "otrygga" resendrerna
lagger daremot storre vikt vid brarenhdlning och
underhdll.

Sammanfattning

e Kangdan av otrygghet vid kollektivtrafikresor &
relativt hég. Drygt hélften av vaneresenérerna har
kéant sig otrygga i samband med en
kollektivtrafikresa. Aven om de allra flesta endast
har kant sig otrygga négon gang, kan detta leda till
att trafikanter reser mindre kollektivt &n de skulle
Onska; att de hellre kor bil eller att deras rorlighet
minskar.

e Otrygghet vid kollektivtrafikresor &r ett storre
problem i storstéder &n i mindre stader och tétt-
bebyggda samhallen. En storre andel som reser
kollektivt sent pa kvallen och pa natten kanner sig
otrygga jamfort med de som reser pa dagen eller
tidigt pakvallen.

e Kvinnor uppger oftare att de kénner sig otrygga én
man
En vanlig uppfattning &r att &dre personer & mer
angsliga én yngre, och att ddre darfor upplever det
mer otryggt att resa kollektivt 8n unga. Vi kommer
déaremot fram till att en storre andel unga én dldre
har kant sig otrygga. Detta beror pa att unga
manniskor reser mycket kollektivt och de utgor
huvuddelen av kollektivtrafikresenarerna pa
avgangar sent om kvallen och nattetid.

o For att minska otryggheten vid kollektivtrafikresor
kan det vara nddvandigt att séttain atgarder. At-
garderna maste omfatta hela resan. Resenadrerna
kanner otrygghet bade pa vagen till/fran
hallpatsen, pa hdllplatsen och pa sava fordonet.
Det & darfor nodvandigt att de olika instanserna;
stat, kommun, trafikhuvudman och operatdrer som
har ansvar for resans olika delar, samarbetar s att
resendrerna kan kdnna att kollektivtrafikresan &r
trygg fran borjan till slut.

e  Stat och kommun har ansvaret for utformning och
underhall av vagar och trottoarer och for att de
som férdas déar kénner sig trygga. Bra belysning
langs med vagar och trottoarer, att resendrerna sa
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lite som mgjligt behdver anvanda underjordiska
passager och tunnlar och att végar och trottoarer &r
i gott skick, dvs att de & rengjorda och friafran
snd ochis, ar viktiga atgarder for att oka
resendrernas kansla av trygghet pa vagen till/fran
hallplatsen.

Vanligtvis har "égaren av vagen", dvs stat, kom-
mun €eller trafikhuvudman, ansvaret for
forhallandena vid hallplatsen. | praktiken betyder
detta att kommunen har ansvar for hdllplatsernai
stader och téttbebyggda samhéllen, medan
Véagverket har ansvaret palandsbygden. Aven pa
hallplatserna &r det viktigt att sorjafor bra
belysning och bra underhall och rengéring. Men
dven standardfaktorer sdsom information om
avgangstider och vaderskydd bidrar till att 6ka
resenarens trygghet pa hallplatsen. Manga

resendrer onskar att det finns andra personer i
nérheten, garna personal, véktare eller
ordningsvakter.

De flesta som har kant sig otrygga pa kollektiv-
trafikresor har kant otrygghet pa sjava fordonet.
OperatOrerna har ansvaret for att resendrerna
kanner sig trygga ombord pa bussen, pa
sparvagnen eller pataget. For att resendrerna skall
kanna sig trygga pa fordonet kan det manga
ganger vara aktuellt att sittain vaktare eller
bussvérdar eller att ha kameradvervakning i
fordonen. Resendrerna kénner storre trygghet om
standarden &r god pa fordonet, dvs att underhdllet
och rengdringen & bra och att man far information
under resans gang. Vidare bor chaufforernatrénas
upp att kéra behagligt utan tvarainbromsningar
och ett ryckigt korsatt.
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