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For a na malsetninger om at flere skal ga og sykle mer trengs kunnskap om hvordan gaende, syklister og
rullestolbrukere opplever drift og vedlikehold av gang- og sykkelarealer og hvordan dette pavirker deres
reiseatferd. Som en del av Statens vegvesens FoU-progjektet BEVEGELSE har vi giennomfort
gruppeinterviuer blant disse brukergruppene i Kristiansand, Oslo, Stavanger og Trondbeim. Vi finner at
drift og vedlikehold kan pavirke valg om a reise, reisemiddelvalg, samt fremkommelighet og tilgjengelighet.
Lokalt klima og geografisk kontekst pavirker opplevelsen av og behov for drift og vedlikehold. Deltakerne
er stort sett fornoyd med vinterdrift lokalt, men varierende forhold skaper uforutsigbarbet og ntrygghet.
Foreforhold vinterstid pavirker searlig fremkommelighet og valg om d reise blant seniorer og rullestolbrukere.
Omt sommeren er det forst og fremst njevnt dekke og hull i asfalten som skaper problemer, swrlig for seniorer
og rullestolbrukere. Da flere brukergrupper er underrepresenterte i disse og tidligere undersokelser anbefaler
vi et swrskilt fokus pa disse videre.

Bakgrunn

For a na malene om okt gang- og sykkeltrafikk (Samferdselsdepartementet 2013, 2017) og
at flere skal ga og sykle (Statens vegvesen 2012a og b) er det behov for kunnskap om gode
losninger som fremmer gaing og sykling uten okning i ulykker. Drift og vedlikehold av
gang- og sykkelarealer er en av flere faktorer som pavirker gang- og sykkelvennlighet 1 byer
og tettsteder (Hagen mfl. 2019a,b, Knapskog mfl. 2019). Godst drift og vedlikehold er en
forutsetning for infrastruktur som er attraktiv, trafikksikker, fremkommelig og tilgjengelig
for myke trafikanter (Statens vegvesen 2012a og b). Statens vegvesens FoU-program
«Bedre drift og vedlikehold for a fa flere gaende og syklende» (BEVEGELSE) omhandler
innsatsniva og metoder for drift og vedlikehold av infrastruktur for giende og syklende
som forer til okt gang- og sykkeltrafikk. Gjennom ulike brukerundersokelser blant giende
og syklende er malet a framskaffe kunnskap om hvordan gaende og syklende pavirkes av
ulike tiltak innenfor drift og vedlikehold. Brukerundersokelsene omfatter sporreundersok-
elser med gdaende og syklister (Johansson og Bjernskau 2020a og b) og gruppeintervjuer
med ulike trafikantgrupper (gaende, syklister, seniorer og rullestolbrukere) i fire
bykommuner (Kristiansand, Oslo, Trondheim og Stavanger). Sporreundersokelsene ble
giennomfort forst, og har gitt innspill til relevante spersmal og problemstillinger belyst
gjennom gruppeintervjuene. Mange av deltakerne i gruppeintervijuene ble rekruttert etter 4
ha svart pa sporreundersokelsene. I denne rapporten presenterer vi funn fra totalt 13
gruppeintervjuer med 79 deltakere (35 kvinner og 44 menn). Vi har oppsummert og
analysert funn for hver by, men ogsa sett pa fellestrekk og forskjeller mellom bade byene
og brukergruppene, samt mellom grupper av ulik kjonn og alder. Funnene er diskutert i lys
av litteraturen og resultatene fra sporreundersokelsene (Johansson og Bjernskau 2020a og

b)
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Fellestrekk og forskjeller mellom byene

Vi har gjennomfort gruppeintervjuer i fire norske byer. Hovedandelen av deltakerne var
syklister, men vi har ogsa gjennomfort intervjuer med gaende og rullestolbrukere. Mange av
deltakerne 1 gruppeintervjuene om forholdene for giende viste seg 4 vare ivrige syklister.
Gjennom intervjuene har vi likevel forsekt a avdekke om ulike forhold knyttet til drift og
vedlikehold oppleves forskjellig nar man gar eller sykler.

Syklistene 1 alle byene var for det meste erfarne syklister med en tydelig identitet som syklist
og dette har sannsynligvis hatt innvirkning pa svarene. Dermed har erfaringer fra mindre
erfarne og mer utrygge syklister fatt mindre fokus, selv om noen av deltakerne sier at de
ikke sykler om vinteren fordi det er utrygt. Samtidig opplevde vi at deltakerne reflekterte
godt rundt opplevelser og behov blant mindre erfarne og trygge syklister enn dem selv.

Lokalt klima og geografisk kontekst pdvirker behov for og opplevelse av drift og
vedlikehold

De fleste deltakerne legger vekt pé at drift og vedlikeholdet i de fire byene stort sett er bra,
og at det er god fremkommelighet sommer som vinter. Lokale forhold pavirker hvordan
det oppleves a sykle og gi og hva slags vinterdrift som er nodvendig. I Stavanger er det
omtrent ikke vinterfore og i Kristiansand varer vinteren kort. Til gjengjeld opplever de mye
sno nar den forst kommer. I Oslo og Trondheim, med lengre vintre og mer sno, er
deltakerne mer opptatt av utfordringer knyttet til langvarige perioder med sne, serpe og is.

Vinterforhold kan skape utfordtinger og er for noen til hinder for fremkommelighet

Variasjon i foreforholdene pa grunn av var og drift forer ofte til usikkerhet og irritasjon.
Det kan 1 verste fall fore til at seniorer og rullestolbrukere ikke gar ut, men ogsa syklister
etterlyser mer forutsigbarhet og helhetlig drift med mer lik standard og forhold over lengre
strekninger. Dersom forholdene er for vanskelige eller uforutsigbare kan selv den mest
erfarne og trygge syklist la sykkelen sta. Sorpe og slaps oppleves som lite attraktivt, grisete
og slitsomt 4 bevege seg gjennom for bade gaende, rullestolbrukere og syklister. Det er
forst og fremst tilstanden under slapset som gir usikkerhet (for eksempel is eller hull).
Videre blir det haplost hvis slapset fryser. Bade de som sykler og bruker rullestol papeker at
man spinner og sklir. Det er serlig kornete slaps som et resultat av salt som det er hiplost 4
trille og sykle gjennom.

God dtift av hovedruter for sykkel, men ofte uforutsighart fore pd sideveler

Hovedruter for sykkel anses stort sett som godt driftet om vinteren. Bade i Trondheim og
Oslo er det flere som trekker frem at barvegstandard er viktig for a legge til rette for sykling
om vinteren. I alle byene blir det papekt at det ofte er mangelfullt driftet pa sidevegene, noe
som kan vare et hinder for fremkommeligheten og for bruk av hovednettet.

Opvervann kan skjule hull og ujevnheter og detrmed skape usikkethet og utrygghet

Overvann er i liten grad et problem 1 seg selv, men kan skjule is, hull og ujevnheter eller
andre problemer som kan fore til farlige situasjoner. Dette nevnes som en utfordring bade
sommer og vinter. Igjen er det usikkerhet om tilstand pa infrastrukturen og utryggheten det
skaper som virker 4 vere den storste utfordringen. Bade seniorer og rullestolbrukerne
legger vekt pa at dette bade kan vaere ubehagelig og gjore at de faller eller velter. For
syklister er hull og lappete asfalt, sand og grus pa asfalten osv. forhold som oppleves som
irriterende. Det er ikke til direkte hinder for 4 sykle, men gjor at man sykler saktere.
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Ulike brukergruppers syn pa drift og vedlikehold

Syklister

Vintertore — blandede oppfatninger om salting og varierende standard

Mange mener at vinterdriften og tilretteleggingen generelt er bedre enn for. Samtidig er ulik
standard pa ulike deler av strekningene om vinteren et problem eller til irritasjon for
mange. Det skaper frustrasjon og usikkerhet om hva slags forhold man meter pa veien.
Syklistene har et blandet syn pa bruk av salt i vinterdriften, fra et nedvendig onde til et
miljoproblem.

Informasjon om vinterforeforhold kan gi okt forutsigbarhet

Flere bruker forst og fremst vaermeldingen som et varsel om foreforhold. Bedre
informasjon om foreforhold kan gi bedre forutsigbarhet, for eksempel i form av en app
som viser hvorvidt og hvor det er broytet.

Forskjellige rutevalg sommer og vinter

Bade i Trondheim og Oslo er det flere som sykler andre ruter om vinteren enn sommeren
for 4 fi bedre fremkommelighet og/eller opplevd trygghet. I Stavanger og Kristiansand
benytter deltakerne samme rute hele aret, forst og fremst fordi det «ikke er vinter», men
ogsa fordi de opplever at «sin» rute er godt vedlikeholdt ogsa nar det er skikkelig vinter.

Uttygghet og uerfarenhet bartierer for vintersykling

Blant dem som ikke sykler om vinteren oppgis utrygghet og uerfarenhet som arsaker.
Morke og dermed darlig sikt fremheves av en del. Uforutsigbarhet rundt hva slags fore man
kan mete pa med tanke pa drift er ogsa en barriere for noen.

Ofte ditlig skilting ved vegarbeid

Dirlig eller mangelfull skilting og omdirigering for syklister i forbindelse med vei- og
anleggsarbeid og informasjon nevnes som et irritasjonsmoment av mange. Det kan skape
forvirring, tap av tid, og usikkerhet.

Sykkeltype og sykling med barn pivitker opplevelse og betydning av dtift og
vedlikehold

Sykkeltype ser ut til a vaere viktig for hvordan man opplever drift og vedlikehold, og
hvordan det pa virker sykkelopplevelsen. Mange nevner at elsykkel med piggdekk er bra
om vinteren. Der det er varierte foreforhold er det en del som har en sykkel med piggdekk
klar for de dagene det er pakrevd.

Blant de som sykler med barn (et fatall av deltakerne) papekes det at de er mer opptatt av
tilrettelegging (fysiske losninger, vedlikehold og drift) etter at de begynte 4 sykle med barn.
Tilrettelegging (eller snarere mangel pa tilrettelegging) oppfattes som 4 vare det storste
problemet.

F37 observerte forskjeller mellom kvinnelige og mananlige syklister

Vi finner ingen store forskjeller mellom hvordan mannlige og kvinnelige syklister har svart 1
gruppeintervjuene, og ogsa lite forskjell mellom syklister over og under 60 ar. Vi tror dette
henger sammen med at deltakerne stort sett er erfarne og trygge syklister som taler stor
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variasjon 1 forhold og standard. Kvinnelige deltakere rapporterer i noen grad om mer
ubehag nar de ma sykle 1 vegbanen enn mannlige, men ogsa noen av de erfarne, mannlige
syklistene forteller om lignende opplevelser.

Géaende

Vanskelige foreforhold spesielt utfordrende for seniorer og rullestolbrukere

De giende deltakerne svarer i stor grad pa samme mate som i sperreundersokelsen blant
gaende (Johansson og Bjornskau 2020a), men seniorer opplever vanskelige foreforhold
som mye mer utfordrende og avgjorende enn giaende generelt 1 sporreundersokelsen. Det
er sxerlig seniorer og rullestolbrukere som hindres av vanskelige foreforhold samt
manglende eller mangelfull drift og vedlikehold.

Sommetrforhold som kan skape utfordringer for gdende

Ujevnt dekke som sprukken asfalt, hull, stort tverfall og ujevn belegningsstein er et
problem hele dret, og gjor at flere er redde for 4 falle. Det papekes ogsa at dette er umulig
med rullator. Niar deltakerne opplever dette gar de rundt, ut i vegbanen eller velger en
annen rute. Mye grus er ubehagelig 4 ga pa ifolge seniorene. I Stavanger er det 1 liten grad
utfordringer knyttet til drift og vedlikehold. Dette kan nok til dels henge sammen med at
Stavanger ofte har milde vintre, samt fd gaende deltakere.

Vinterforhold som kan skape utfordtinger for gdende

Sne og slaps mv. skaper problemer og kan fore til at mange velger andre ruter, andre
transportmidler eller gar ikke ut i det hele tatt. Slike foreforhold oppfattes imidlertid som
mindre problematisk nar man gar enn nar man sykler.

Nysno problematiseres 1 liten grad, sarlig sa lenge den er torr og ikke glatt. Man bruker
likevel litt lengre tid pa nysne, og at mange gar derfor ikke sa langt nar det er slik.

Rullestolbrukere

Vinterforhold er sz tlig utfordrende og dirtlig eller manglende dtift og vedlikehold er
til hinder for deltakelse 1 samfunnet

De to deltakerne er aktive og ferdes mye lokalt nar forholdene tillater det. Vinterforhold
peker seg ut som serlig problematiske og er en hindring for a bevege seg ute og delta i
samfunnet pa lik linje med andre. Ifolge deltakerne har mange rullestolbrukere flere
utfordringer med 4 komme seg ut om vinteren, og darlig eller manglende drift skaper
ytterligere utfordringer — bade nar man kjorer rullestolen og nar man velger bil. Man far for
eksempel ikke brukt heiseanordningen pa bilen hvis det er darlig breytet pa
parkeringsplassen, det kan vare oppsamlet sno eller glatt ved stolpene for a trykke for
gronn mann, det er makt sne over pa handikapparkeringsplasser, osv.

Opvervann skjuler hull og kan odelegge rullestolen

Overvann er et problem for rullestolbrukerne pa grunn av fare for 4 sette seg fast 1 et hull
de ikke ser og fordi elektriske rullestoler kan kortslutte pa grunn av vannet. Ujevnheter som
sprukken asfalt, hull, stort tverrfall og ujevn belegningsstein, gjor at rullestolen rister mye
og dette gir ubehag eller smerter i kroppen. Hjulene kan sette seg fast i hull eller tverrfall,
og dype eller skra hull kan gjore at de mister balansen og velter.
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Andre innspill og forhold

Gruppeintervjuene la vekt pa forhold relatert til drift og vedlikehold, men deltakerne i de
aller fleste gruppeintervjuene i de fire byene snakket ogsa om andre forhold. For utforming
kom felgende forhold opp i flere av gruppediskusjonene:

- Manglende separering mellom gaende og syklister

- Ulike losninger og standarder for syklister

- Krappe svinger, smalt og darlig sikt ved underganger
- Bruk av kantstein

Konflikter med andre trafikanter nevnes ogsi som et problem, forst og fremst av
syklistene. Mange trekker frem darlig trafikantatferd, hovedsakelig blant bilister og syKklister,
som et problem. Fotgjengerne opplever stort sett at syklistene er hensynsfulle.

Kunnskapsbehov

Vire funn samsvarer 1 stor grad med tidligere forskning og funnen ei sporreundersokelsene,
samtidig som de gir mer innsikt pa enkelte tematikker og problemstillinger. Vi finner at
drift og vedlikehold 1 stor grad kan pavirke beslutningsprosessen til myke trafikanter om 4
sykle eller 4 ga ved a bidra til okt trygghet og tilgjengelighet. Dette gjenspeiles i tidligere
funn (Hjorthol et al. 2013, Johansson og Bjernskau 2020a og b, Svorstel mfl. 2017). Dette
gjelder sxrlig for seniorer og personer med nedsatt funksjonsevne. At vi ikke finner de
samme forskjellene mellom for eksempel kvinner og menn som i litteraturen og i
sporreundersokelsene understreker behovet for videre undersokelser. Med utgangspunkt i
vare funn og tidligere papekte kunnskapsbehov anbefaler vi sxrlig at folgende grupper
undersokes videre:

- Uerfarne utrygge syklister (fra ulike aldersgrupper og kjonn)

- Smabarnsforeldre (gdende og syklende)

- Gaende generelt, men spesielt andre grupper enn seniorer (+60 ar)
- Rullestolbrukere og andre med nedsatt funksjonsevne.

Praktiske implikasjoner for drift og vedlikehold

Funnene presentert i denne rapporten viser hvordan et utvalg gaende, syklende og
rullestolbrukere oppfatter drift og vedlikehold i sine hjembyer. Videre hvordan det pavirker
deres beslutning om a reise, samt reiseopplevelsen. Ut ifra samsvar med tidligere forskning
mener vi det er rom for a peke pa noen praktiske implikasjoner for drift og vedlikehold.

Vinter

- Fokus pa mer helhetlig vinterdrift og gjennomgaende lik standard pa gang- og
sykkelnettverket

- Foremeldinger, gjerne 1 sanntid, som gir informasjon om broyting, mm.

- Krav om og oppfelging av at sne ikke samles opp ved fotgjengeroverganger og
lysstolper i lyskryss

- Krav om og oppfoelging av at sne ikke makes over i gang- og sykkelinfrastruktur

- Bedre vinterdrift av handikapparkering, og krav om og oppfelging av at sne ikke
samles opp pa disse reserverte parkeringsplassene eller reduserer storrelsen pa
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Sommer

- Mer helhetlig utbedring av hull og sprukket dekke over lengre strekk fremfor enkeltvis
reparasjon (vil ogsa kunne redusere usikkerhet ved overvann og slaps)

- Krav om bedre vedlikehold (dvs. trimming) av vegetasjon som hekk, busker, lavt
hengende grener, mv.

- Bedre, tryggere og mer helhetlig omdirigering av syklende og giende ved veiarbeid
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