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Sammendrag:

Sammenhengen mellom dagliglivets
reiser og hjemmebruk av

Informag ons- og

kommunikag onsteknologi — en analyse
av norske data

Kommer bruk av informagonsteknologi til reduserereiseaktiviteten?

Nar aleblir koplet til Internett kan behovet for trivielle reiser i hverdagslivet
reduseres. Vi kan jobbe hjemmefra, matvarene kan bestilles over nettet, vi kan
skaffe oss all den informasjonen vi trenger, vi kan la oss underholde pa varierte
méter og det er helt dutt pa & oppsegke banker og reisebyraer. Dermed kan det bl
slutt pa rushtidsproblemene, og miljgproblemene knyttet til den gkende biltrafikken
vil kunne reduseres betydelig. Eller er det heller slik at hjemme-pc-en og
informasjonsteknologien kommer i tillegg til andre méter 8 kommunisere pa, at den
barei liten grad vil erstatte de daglige reisene?

| denne rapporten ser vi neamere pa hvilke erfaringer som er gjort med bruk av
hjemme-pc i forhold til arbeid, hvilke transportmessige erfaringer man har med
telependling eller fjernarbeid. Videre presenteres noen resultater fraen
landsomfattende undersakel se om bruk av informasons- og kommunikasons-
teknologi hjemme, som er gjort i tilknytning til den nasjonale reisevaneunder-
sekelsen fra 1997/98. Samlet gir disse to undersekelsen mulighet til & kople
reiseaktivitet med bruk av kommunikasonsteknologi, noe som kan gi en indikagon
pai hvilken grad stasjonaa kommunikasion kan erstatte den mobile.

Tidligere erfaringer

Diskugonen om muligheten for & erstatte reiser med telekommunikasjon startet midt
pa 70-tallet i forbindelse med oljekrisen (Moktarian 1990). | forbindelse med
miljedebatten har det blitt knyttet store forhdpninger til at informasons-teknologien
vil kunne redusere omfanget av problemene knyttet til vegtrafikken (Batten 1989,
Capello 1993, Engstrom et al 1996). Det er saalig arbeidsreisen man ser for seg vil
kunne reduseresi omfang ved at de yrkesaktive kan arbeide hjemme eller i sakalte
nabol agssentre.

Forskning om substituering av reiser har farst og fremst vaat konsentrert om
arbeidsreisene og ofte har den vaat relatert til preveprosjekter paforskjellige
arbeidsplasser (Nilles 1991, Hamer et a 1991, Henderson et al 1996, Balepur et a
1998). Resultatene er ikke entydige. | noen av prosjektene ble bilbruken redusert,
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mens den total e rei seaktiviteten ikke gikk ned (Nilles 1991). Andre igjen fant en
gkning i bilbruk, som et resultat av at flere reiser foregikk utenfor rushtida, da det
var lettere & komme fram med bil, men samtidig skjedde det en reduksion i
reiselengden (Balepur et al 1998). Et eksperiment blant 30 ansatte i det
nederlandske samferdsel sdepartementet resulterte i en redukgon i antallet daglige
reiser blant telependlerne (Hamer et al 1991). | en gjennomgang av éite dike
telependlingsprogrammer/prog ekter konkluderte Moktarian et a (1995) med at det
var ngdvendig & se pa den samlede daglige reiseaktiviteten, ikke bare pa
arbeidsreisen alene. En effekt av at arbeidsreisen ble borte, var at etablerte
reisekjeder forsvant, og at nye manstre métte etableres. Dette kunneigjen fareftil at
reisemgnsteret for andre medlemmer av familien ble endret. Et annet aspekt som
ogsa ble framhevet ved evaueringen av disse pilotprosjektene var at de farste
telependlerne hadde lengre arbeidsreiser enn den gjennomsnittlige arbei dstakeren.
Med mer "vanlige” arbeidstakere vil effekten av substituering av arbeidsreisen bli
mindre.

Moktarians (1998) konklugon ut fra de erfaringer man har med forholdet mellom
telependling og reiseaktivitet til na er at man ikke kan forvente en stor reduksjon i
reisene, hvert fall ikke pa kort sikt. Hennes mening er at informasjons- og
kommunikasonsteknologi farst og fremst vil resultere i starre fleksibilitet hva
angar de daglige reisene. Det vil bli mer kombinasion av hjemme-pajobb, og det
vil bli mer reising til andre aktiviteter.

Palengre sikt kan en tenke seg at bruk av denne typen teknologi og telependling kan
ha betydning for hvor ulike grupper i befolkningen gnsker & bosette seg og dermed
ogsa for arealbruken. En reduksion i antallet arbeidsreiser i lgpet av en uke kan
gjere det mer akseptabelt 3 haen lang arbeidsreise, dlik at flere bosetter seg i
omrader lengre fra sentrum av byene der prisene er lavere. Man far faare, men
lengre arbeidsreiser, og vinninga gar opp i spinninga.

En under sakelse bade om reiser og bruk av hjemme-pc

| den nasjonal e reisevaneundersgkel sen som ble giennomfert i 1997/98 ble det
spurt om intervjupersonen hadde pci sitt hjem og om hun eller han kunne tenke seg
asvare pa et sparreskjema om bruken av tele- og informasjonsteknologi i hjemmet.

Disse to datasettene, rei sevaneundersgkel sen, som viser det daglige rei seomfanget,
formd og transportmiddel bruk, og pc-undersekel sen, som gir informasjon om bruk
av den stasonaare informasjonsteknologien, gjer det mulig & analysere forhol det
mellom stagonaa og mobil kommunikasion. Poenget med denne koplingen er &
forsgke a se totaliteten av hverdagslivets aktiviteter og reiser i relagon til bruk av
elektronisk kommunikagon og pc hjemme i forskjellige grupper av befolkningen.

PC-hushold e de samme som to-bil-hushold

Det er klare forskjeller mellom de som har og de som ikke har hjemme-pc i
husholdet. Det er flere menn enn kvinner som eier hjemme-pc, og majoriteten av
eiere er mellom 25 og 55 &r. De eldre adersgruppene har sielden hjemme-pc.
Andelen eiere har oftere hay utdanning, inntekt og yrkesstatus enn ikke-eiere.
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Sammenliknes de som har hjemme-pc med de som har to eller flere biler i
husholdet, viser det seg at dette pa mange méter er de samme gruppene. Det er flere
menn enn kvinner som tilharer dike hushold, de er mellom 25 og 55 ar og de har
relativt hay inntekt. Der de skiller seg noe fra hverandre er i forhold til yrkesstatus
og utdanning. De som har hjemme-pc har noe hgyere yrkesstatus og utdanning enn
de som tilharer to-bil-husholdet.

Det er med andre ord en ganske skjev fordeling av hjemme-pc i befolkningen. De
som har god tilgang til bil har ogsa god tilgang til informasjonsteknologi hjemme.
Fratidligere forskning vet vi at god tilgang til bil ogsa betyr at bilen brukes relativt
mye.

Menn og unge bruker pc-en mest til private formal

| undersakel sen ble intervjupersonene spurt om hvor ofte de hadde brukt pc-en til
forskjellige forma i lapet av siste uke. Det ble skilt mellom bruk som ikke krever
en nettilkopling og det som krever det og mellom privat bruk og bruk knyttet til
betalt arbeid.

For & undersake hvilken betydning kopling til nettet har for alle typer bruk, har vi
skilt mellom dem som har og dem som ikke har i analysene av bruk.

De som har nett-kopling bruker hjemme-pc-en mer enn de som ikke har det til
forma som ikke krever at det er en kopling, slik som & skrive, bruke regneark,
grafikk, spill osv. I gijennomsnitt bruker de med Internett-tilknytning pc-en 9 ganger
pr uke til private formal, mens de som ikke har nettkopling bruker den 5 ganger pr
uke. Menn bruker den mer enn kvinner og unge oftere enn eldre. Til dike private
formdl er det de som ikke er yrkesaktive og med grunnutdanning som er deivrigste
brukerne. De to siste forholdene er farst og fremst knyttet til alder. Det er de unge,
og i farste rekke unge menn som er hyppige brukere av hjemmedataen til dike
formdl, og farst og fremst er det spill som er den mest vanlige aktiviteten.
Forskjellen mellom kvinner og menn blant de yngste, fra 13 og opp til 25 & er stor.
Blant dem som er eldre er forskjellene sma

Nér det gjelder bruk av pc-en til & kommunisere med omverdenen, slik som & sende
eller fae-post, bestille varer og tjenester, sake etter informasjon eller deltakelsei
diskusionsgrupper, ligger omfanget av denne aktiviteten pa ca 8 ganger pr uke. Her
finner vi ogsa klare kjenns- og aldersforskjeller, men ingen forskjeller mellom
yrkes- og utdanningsgrupper.

Bortsett fra den siste typen av aktiviteter, er det ingen klare forbindel ser til
reiseaktivitet. Noen kan relateres il fritid og innkjgp/service, og dermed til en
eventuell reduksjon i den typer av reiser. For afaen indikagon paom det er en dik
sammenheng, om hyppig bruk av pc til private formal reduserer reiseaktiviteten mht
fritid og innkjep, er det gjort korrelagonsanalyser av sammenhengen mellom daglig
reiseomfang og ukentlig pc-bruk.

Disse analysene viser at det er ingen signifikant negativ sammenheng mellom reiser
og bruk av pc, dik som det skulle har vaat dersom den mobile kommunikasjonen
skulle vaat erstattet av den stagonaare kommunikasonen. Det ser ut til at bruk av
stasjonaa teknologi for private forma kommer i tillegg til andre aktiviteter, og har
dermed lite med reiser d gjare.
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Bruk knyttet til lannet arbeid reduserer ingen reiseaktivitet

Det har vaat vist stor interesse for en potensiell redukson i arbeidsreisene ved
bruk av informagionsteknologi. | var undersekelse ble det ogsa spurt hvor mange
ganger pr uke intervjupersonen brukte hjemme-pc-eni tilknytning til lennsarbeid. Vi
skilte mellom den type arbeid som kan gj@res uten nett-kopling og den som man
trenger nett-kopling for a gjere.

Den typiske brukeren av hjemme-pc-en til dette formalet er mann, har en arbeidsuke
som er 40 timer eller lenger, har hgy utdanning og yrkesstatus. For de som ikke har
nettkopling er brukerfrekvensen for oppgaver som ikke trenger tilkopling to ganger
pr uke, mens den er cafem ganger pr uke for de som har nettilgang. For nettrel aterte
oppgaver er frekvensen fire ganger pr uke.

Heller ikke for denne bruken av informas onsteknol ogien finner vi noen negativ
sammenheng med reiseaktiviteten. Det er snarere dik at de som har nettilgang og
bruker pc-en mye ogsa har stor reiseaktivitet. Dette gjelder saalig den bruken som
omfatter skriving, numerisk og grafisk bruk, men det er ogsa sammenheng mellom
utadrettet kommunikasjon og antall km med bil som §j&fer pa den méten at lange
reiser gar sammen med hyppig bruk av kommunikasjonsteknologien. Det kan se ut
til a muligheten for bruk av info- og kommunikas onsteknol ogien gker
fleksibiliteten for de som er yrkesaktive.

Liten forskjell i reisemanstre for folk med for skjellige muligheter til a arbeide
hjemme

For & se litt nearmere pa hva muligheten til & arbeide hjemme har for organisering
av reisemgnstrene mer generelt, ikke bare for arbeidsreisene, har vi sammenliknet
de viktigste reiseaktivitetene for fire grupper av yrkesaktive. Gruppene er delt inn
etter muligheten til & kunne arbeide hjemme og tilgang til hjemme-pc. For & gjare
gruppene mer homogene pa andre omrader, har vi valgt ut dem som har en
arsinntekt pa kr 200.000 eller hayere.

Det er ingen signifikant forskjell i antall km kjert med bil pr dag mellom disse
gruppene. Det er en tendenstil at de som mesteparten av tiden arbeider hjemme
kjarer noe kortere med bil enn de andre gruppene. Den samme gruppen har naturlig
nok faare arbeidsreiser enn de tre andre gruppene, men samlet sett har de like
mange reiser som de to andre gruppene som ogsa har hjemme-pc, og flere enn de
som ikke har hjemme-pc. Dette resultatet understetter hypotesen om at en redukgon
I en typereiser kan faretil en gkning i andre typer av reiser, f eks kan arbeidsreiser
erstattes av flere fritids- og innkjgpsreiser. | dette tilfellet er det slik at de som
arbeider hjemme har flere omsorgs/falgereiser enn dem uten hjemme-pc, noe som
indikerer at det &jobbe hjemme kan vagre en tilpasning til en familiesituason med
barn.

Starrefleksibilitet i tid og rom

Resultatene fra denne undersekel sen viser at det i liten utstrekning er noen
sammenheng mellom eie og bruk av hjemme-pc og de daglige reisemenstrene. Pa
basis av disse resultatene kan vi ikke si at det er noen substitug onseffekt mellom de
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to typene av teknologi. Den stasjonaare kommunikasjonen ser ut til avage et
supplement til aktivitetene basert pA mobilitet.

Den hjemmebaserte datateknologien gir starre fleksibilitet for de som arbeider mer
enn "normal” uke ndr det gjelder hvor de kan arbeide. Denne romlige fleksibiliteten
gir ogsa en tidsmessig fleksibilitet som betyr at arbeidsreisen i sterre grad enni dag
kan spres over dagen. Den positive konsekvensen kan vagre en redukgon i
rushtrafikken. Den negative er at det er vanskeligere a gi et godt kollektivtilbud
dersom reisebehovet er mer spredt ut i tid.

Disse analysene viser ogsa at det er de samme gruppene som har god tilgang bade
til bil og hjemme-pc. Menn og personer med hay inntekt bruker bil mer enn kvinner
og de som har lav inntekt. Menn, grupper med hay inntekt og utdanning eler
hjemme-pc og har mulighet til &jobbe hjemme enn de som har lav utdanning og
inntekt. Muligheten for fleksibilitet mht hvor og nér man kan jobbe, ser ut til afalge
allerede eksisterende segmenter i arbeiddlivet. Et viktig spersmal er hvordan de
forskjellige segmentene vil utvikle seg og sterrelsen av dem.

Hvis muligheten til fleksibilitet i forhold til tid og rom vil vaare et gode for de mer
priviligerte (hgy inntekt/utdanning) ogsai fremtiden, vil det veare svaat interessant
avite mer om hvilke preferanser disse gruppene har bade i forhold til boligforhold
og de daglige aktivitetene.




