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Agenda

e Kort introduktion til den danske transportvaneundersggelse (TU)
- Historien bag
- Vigtige pointer om dataindsamlingen

e TU som kontinuert undersggelse
- Baggrund
- Erfaringer

e TU som kombinationsundersggelse web/telefon
- Baggrund
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Transportvaneundersggelsens formal

S - -
At kortlaegge danskernes transportvaner

s

- ensartet beskrivelse af al persontransport

- systematisk beskrivelse af cykel- og gangtrafik

- detaljeret geografibeskrivelse
- formadlsbeskrivelse
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Lidt mere om Transportvaneundersggelsen

- 4 TU samples via det Danske Folkeregister (CPR)
- stratifikation efter kgn, alder og geografi
- efterfglgende sggning efter telefonnumre

Hver respondent tildeles en tilfeeldig dato, "dag0”
| TU er en kombination af internet (20%) og telefon (80%)

TU gennemfgres helt kontinuerligt

- alle drets 365 dage, alle dage siden 12. maj 2006

Bl - mulighed for internetinterview er 24 timer, 365 dage om éaret
- telefoninterview gennemfgres alle dage, altid med “dagen for”
- 2 undtagelser 24. og 31. december: ingen interview efter kl. 14.00
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Det spgrger vi om
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Supplerende
spgrgsmal om
2 efterfglgende granseovergange og
stop med formal i udlandet .
erhvervstransport e
~> ny side om - (Bus) linje  Afgangstid
srhvervst- a Etr:t/ilgln(tog) » Destination
| ranspor
o S&dvanhge p . B|||ettype/pr|s 9 Formgl
daglige
RO =punkt . fnrgdalejsende

- Antal pendlerdage
per uge

Transportmidler
med lzengde og

« Parkeringsforhold Generelt om

transport til Kollektiv tid
hoved- |  Fgrer/passager
beskaeftigelse rejser Tur- P d
dagbog
» Adresse Sp;zjrgeskema Ejerskab af:
- Offentlig/privat Generelt om * Cykel
- Arbejdstimer transport- « Bus/togkort
+ Mulighed for muligheder
hjemmearbejde » Kgrekort
@vrige : » Ar for
Socio- erhvervelse
. * Delebil
_ * Boligadresse Biler til radighed )
* Relation - Fodedr i husstanden: * Handikap
- Fpdedr - Kgn - Argang

* Kgn * Primaer

* Braen f
beskeeftigelse andsto
* Kgrekort

» Uddannelse * Ejerskab

» Indkomst
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Organisation og gkonomi

TU har en bred kreds af nere:

Transportministeriet, Vejdirektoratet, Trafikstyrelsen, Movia, .
IRegion Hovedstaden, Radet for Sikker Trafik, DTU Transport

|22 ud af 98 kommuner (Kgbenhavn, Aarhus, Aalborg, Odense e
tc) —C aekkende naesten45% af Danmarks befolknmg e

Parere har fuId adgang |I data

isse data stilles gratis til radighed for andre (forskning, presse m.m.)

Eksterne kan k¢be ad-hoc adgan t|| detalj erede data =
DTU Transport er ansvarllg for unders¢ge|sen (prOJektIedeIse,

atabehandling, formidling).

Epinion er underleverandgr (telefoninterviews, sampli

BBudget i typisk &r: 2-2,5 million DKK
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Historisk baggrund for TU
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tstdende undersggelser i 1975, 1981 og 1986

Forst gennemfgrt som enkel

bruges i dag kun sjeldent

"\
P Y FAVSE

Derefter nogenlunde smenhaengene gennemforelse i drene 1992-2003

-

- "Den gamle TU-serie”

- mange metodeandringer undervejs i perioden

- problemer med dataindsamlingen i laengere perioder

- uforklarlige udviklinger i nggletal
‘ - T ——
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Undersggelsen standset med udgangen af 2003

- gkonomiske 3rsager

gsa behov for en taenke

ause

- Mmen o



Eksperimentet i 2005
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» Planlaegning af ny metro i Kgbenhavn
- Videreudvikling af trafikmodellen OTM
- Behov for en transportvaneundersggelse i det centrale Kgbenhavn
« Fokus var
- At undgad problemerne i den tidligere undersggelse
- Om muligt: billigere dataindsamling
- Data, som danner grundlag for OTM
- Kun hverdage, diverse fravalg af spgrgsmal mv.
« Indenfor disse rammer blev der gennemfgrt en raekke eksperimenter
- Ren telefon vs. kombineret telefon/internet
- Individbaseret vs. husstandsbaseret spgrgeskema
- Forskellige samplingmetoder og indsamlingsprocedurer
- Internetbaseret spgrgeskema som grundlag for telefoninterview
- ... 0g meget mere

- Ikke alle eksperimenter var planlagt
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Erfaringerne fra 2005
Ieder frem til en ny start 1 2006
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= - Feelles internetbaseret spgrgeskema
5 - Ngdvendigt med leverandgrskifte
: - En raekke af problemerne fra den gamle serie var gentaget

| -+ I maj 2006 bliver der lanceret en ny, landsdaekkende TU
’ - Teknisk p& samme platform som 2005
- Men med ny leverandgr
- En maengde andre a&ndringer
1 - Fgrste 4 samples baseret pa sarbevillinger
'*= * Principielt er det denne undersggelse, som stadig kagrer
7 - UdV|kI|nger tllpasnlnger skift af platform, udbud, osv.
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Datamangderi TU

Interview Rejser Ture Delture

Ar Sessions Journeys Trips Stages

2006 (fra 12. maj) 8.143 11.143 27.058 30.174
2007 14.390 18.144 43.286 48.719

Gamle serie (1992-2003) indeholder 172.000 interview med 468.000

ture

-> Samlet set 280.000 interview / 5% af danskerne

—_— =

A — & an — o |

LA — N — a —

2011 18.016 22.182 52.146 60.842
2012 9.743 12.238 28.660 32.963
2013, fgrste 4 mdr. 3.026 3.419 7.994 9.328
| alt, dataseet
TUO0612v2 109.583 134.123 325.596 371.223

10

DTU Transport

Den Danske TU

14. november 2013

i



Kontinuert undersggelse: Historien bag

o] perloden 1992-2003 blev TU prlnC|p|eIt gennemfgrt som en
enkeltstaende undersggelse i hver maned

~ I starten kun 1 uge i hver maned, senere hele maneden uden
heMgdage

- Hver maned vaegtes separat. Alle interview henregnes til
udtreeksmaneden, uanset gennemfgrelsestidspunkt.

e Forsgget i 2005:

— Respondenter blev udtrukket pr uge. Vaegtning for hele perioden
under et.

e Teknisk set en kontinuert undersggelse, over uger i stedet for ar
e Starten i 2006 blev fgdt som en raekke enkeltstdende undersggelser
e Omkring nytar 2006/7 blev det besluttet “bare at fortsaette”
- Altsa at dataindsamlingen nu skulle kgres som et kontinuert forlgb

— 2008: Beslutning at data vaegtes som en kontinuert undersggelse

11 DTU Transport Den Danske TU 14. november 2013
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Fordele og ulemper ved en kontinuert
undersggelse

e Vaegtning
- Den kontinuerte undersggelse lgser problemerne med vaegtning og
repraesentativitet i opstart/nedlukningsperioden

—- Til gengzeld er der ikke laengere nogen hard kobling mellem sampling
0g veegtning

* Detailresultater kan beregnes som glidende gennemsnit, i stedet for
enkeltar

e Tidsserier med alle ar, kontra datadybde i enkelte ar

e Muligt at adskille arstidsvariation fra indkgrings-/rutine problemer i
dataindsamlingen

e Lgbende kvalitetssikring, opfaglgning og dataproduktion

12 DTU Transport Den Danske TU 14. november 2013
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Anbefaling om evt. kontinuert undersggelse

e Det optimale valg afhanger af antal interview og dermed undersggelsens
gkonomi:

~ Hvis mindst ca. 10.000 interview pr ar (gennemsnit, inkl. tillaeg):
e Kontinuert undersggelse
— Ellers:
e Enkeltundersggelser med mindst ca. 20.000 interview pr gang

e Hvis interviewtaetheden er for lille, bliver fordelene for sma i forhold til
omkostningerne

e [ forhold til den Norske RVU vil vi derfor sige:

- Den tidligere proces med 20-30.000 interview hvert 4. ar er for lille til
en kontinuert undersggelse

- Hvis 60.000 interview i 2013 er udtryk for permanent niveau med
60.000 hvert 4 ar: Da anbefaler vi en omlaegning til 15.000 hvert ar

13 DTU Transport Den Danske TU 14. november 2013
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Antal km pa cykel, pr person pr dag

i

.. Simuleret med forskellige interviewantal

18 . - .
/ interview i 5 ar
1.7 / \L
1.6 , -
— 38671 interview
\ / —— 44326 inteniew
15 22193 interview
X

8856 interview

7\
\

1.2
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Historien bag vores kombinerede
dataindsamlingsmetode

Metoden med kombineret dataindsamling var en del af eksperimentet i 2005
Planen var:

— Hvis 25% af interview sker via internettet, giver det en besparelse pa 25% !
Dertil en teori om at det kunne Igfte svarraten

— Personer uden (kendt) telefonnummer far mulighed for at svare

— Mere fleksible muligheder for svartidspunkt

épraksis opndede TU2005 i visse samples og strata internetsvarrater pa 30% og
erover.

+ ustabil performance pa telefoninterview = dele af materialet er domineret af
internet

e Internetinterview gav delvis lgsning for problemer med telefoninterview

— ustabil performance i brevudsendelsen gav perioder med fa/ingen
internetinterview

Umiddelbart viste forsgget altsa en succes
- TU fra 2006 blev grundlagt som en kombineret undersggelse
— Baseret pa "best practice” fra 2005

15 DTU Transport Den Danske TU 14. november 2013
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Virkeligheden i den kombinerede
dataindsamlingsmetode

e Erfaringerne fra 2006 og frem ...
- Landsdaekkende internetrate er lavere end i Kgbenhavn
— Postvaesenet kan ikke levere breve tilstraekkeligt prascist
e Betyder udfald, nar respondenterne ikke har faet information
- Robusthed: udfald pa telefon og internet falger ikke samme mgnster

e Omkostningssiden
— omkostninger til (dyrere) webspgrgeskema
— omkostninger til support, serverdrift,...

e Begraensningerne
- Spgrgeskemaet skal kunne fungere uden anden instruktion
- Laengden af spgrgeskemaet ma max. vaere 15-25 minutter
e Ellers: afbrudte interview
- Lgses med telefon
e Note: gns. varighed pa internet er dobbelt af telefoninterview

16 DTU Transport Den Danske TU 14. november 2013
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Kvalitet og den kombinerede
dataindsamlingsmetode

e Kombinationen reducerer frafaldet i undersggelsen med 1-2%
<1% respondenter uden telefon
<1% besvarer via internet, men ville have nagtet telefon

+ Forenkler interview med bgrn: barn og forzelder sidder sammen ved
computeren

e Internetinterview adskiller sig systematisk fra telefoninterview
— Forskellen kan ikke vaegtes bort: de 2 populationer er dybtgdende forskellige

e Efterbehandling

— Data fra internetinterview anvendes som benchmark af performance blandt
interviewpersonalet

e Ingen interviewereffekt
- Fejl i internetinterview har en anden karakter end telefoninterview
e Generelt flere, sma fejl
e Lavere succesrate i stedfaestelse
e Grove stedfaestelsesfejl sjaeldne
— Internetinterview er ca. 3 gange dyrere i efterbehandling, regnet pr interview.

17 DTU Transport Den Danske TU 14. november 2013
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Pris for web og telefon

Omtrentlige omkostninger:

web telefon Gennemsnit
20% web+80% tiIf
Basispris 2012 37,50 DKK 135 DKK 115 DKK
Efterbehandling Ca. 21 DKK Ca. 7 DKK 10 DKK
SUM marg. omkost. 58 DKK 142 DKK 125 DKK

Vor konklusion: Undersggelsen bliver noget billigere og lidt bedre

... Internet kan ikke sta alene, men er et godt supplement til telefon

18 DTU Transport Den Danske TU 14. november 2013
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Interviewprocessen 2012-

Telefon-interview

Dag
16...22
L y Dag 15 oo
Web-interview L *2. telefon telefondag
Dag 14 interview
eUdtrukken
A | Dag 8 dag til 2.
Dag 7 1. telefon telefon-
4 eUdtrukken interview :’gf'ig\gew_
Dag 2 dag til 1.
telefon-
‘ Dag 1-2 eNaesten interview-
Mulighed faerdiggjorte forsgg
Dag 0 .folrj ;% © internet
besvare via interview
Dag -2 »Udtrukken [ feerdigggres . . _
9 dag til Internettet via telefon Telefoninterview foretages altid dagen efter udtrukken dag
eRespon- Internet-
den‘?en interview
modtager
introbrev
pr. Kgl.
post
Resultat:

Gennemfgrte interview for ca. 60 % af sample. Ca. 1 % kasseres
af div. arsager.

19 DTU Transport Den Danske TU 14. november 2013



TU-spgrgeskemaet

e Fuldt webbaseret - samme skema bruges
til telefon- og webinterview

Danmarks Tekniske Universitet

I DTU Transport

M

e Detaljeret adresseinformation opsamles
- Database med 2.8 million adresser |
- 959% af adresser findes i Igbet af interview

"

Transportvaneunderssgelsen 2011

(Trin 5 af 6, tur 1 B)

Her vil vi bade dig om at baskrive hvordan du kom fra Prastehajvej 7, Skradstrup,
9550 Mariager til Mariager Bageri V/Thomas Toft Palsgaard, Torvet 8 A, 9550
Mariager klokken 08:00.

e Automatisk kvalitetskontrol

1. persenbil ~Tx - undervejs med lengde og tid i
ersonbi arer & km 10 min e dlies,

2. (vl fra listen) - km | min Leengden skal vasre den faktisk

- Mange logiske tests indbygget i spgrgeskemaet s skm domn e e i

Hvis du har rejst med kollektiv trafik:
Husk hvordan du kem til og fra

- Reducerer antallet af logiske fejl pa turleengde, Sy S

Palsgaard, Torvet 8 A, 9550 Mariager

rejsetid etc. Refste du sommen med nogen Persanr | e rejsaselskab, aller som

du tilfeldigt madte undervejs, skal

® 1a, jeg rejste sammen med: Nej R o

op til 9 8r 10-17 8r over 18 &r
(skriv antal)

Hvilken bil blev anvendt pa turen ? angivet at have kart i en bil.

e Avanceret beskrivelse af rutevalg i kollektiv - e
trafik

Godkend / Videre ->

taren var for din skyld:

- Alle delture beskrives detaljeret m—— P

biler, eller om det var en
nden bil.

Godkand / Viders ->

e Prgv selv:
- http://Tu2013.dk/starttest.php

20 DTU Transport Den Danske TU 14. november 2013


http://tu2013.dk/starttest.php

Efterbehandling og kvalitetssikring

T2 PR ”l_@‘ e

\d Kva I It'a@[@ hitps://britt tu2013.dk/mgmt/efterkodramme html

P-@idc H @ One.com Webmail |@mmdk | = Sitecore6 - FAQ og support ‘(S—;ﬂ Efterkodning transportvane...

L. opret rees 2. Benddning 3. Dubletter 4. Warnings 5. Spegelser

Interview med warnings: »

e \/i har

Session 315298 har 4 warmngs.
Session 313110 har 3 warnings.
Session 3150

50411
Session 50470 har 2 wamings
7 har 2 warings
o Deretgmimime
i 7 har 2 warnings
ft b Session 50843 har 2 warnings
ETTerD s e i 2 wamine
Session 50900 har 2 warnings.
Session 31001 har 2 warnings.
Sessio
Session 51133 har 2 warnings

o Stgrst

s
— Csesionilin

Session 31673 har 2 warnings.
Sessno 831

51

Session 51915 har 2 warnings.
Session 51951 har 2 warnings

ession 57413 har 2 warnin:

startstedadrstedid Fvor var De/du, da (dato) startede ? u

startstedadrtext [Turkisvej 6, 4040 Jyllinge

startstedadre l695374 |

startstedadm 16182968 |

[daystartmuncode [263. Roskilde NULL. ingen efterkodning

0. Adresse fundet

fra 0, Adresse fundet i interview

i interview

ILink til adresscefterkodningsmodulet for dagens startsted

[daystartpurp [Verlg venligst formalet/aktiviteten pa dette sted [ . [[3-Eget hiem

lastathomedate [Ervornar var du sidst hjemme 7 = I ]

[Interview'et indeholder folgende ture:
Tur 1 med id 2042102 k1 7:0 1il Havnevej 458, 4000 Roskilde, (Arbeidsplads (normale arbejdssted / arb.givers adresse))
Tur 2 med id 2042103 kI 730 61 G 9, Gundsalille, 4000 Roskilde, (Erhvervstransport af personer)

Tur 3 med id 2042105 k1 01 il ROSKILDE LlI.LE SKOLE, Gundselillevej 50, Tagerup, 4000 Roskilde, (Erhvervstransport af personer)
Tur 4 med id 2042106 k1 8-50 til Havnevej 454, 4000 Roskilde. (Arbejdsplads (normale arbejdssted / arb givers adresse))

Tur 5 med id 2042107 kI 9-15 til Turkisvej 6, 4040 Jyllinge, (Eget hjem)

Tur 6 med id 2042108 kI 9:45 til Fregatve; 2, 4040 Jyllinge, (Kunde- eller klientbesog (Som en del af mit job))

Tur 7 med id 2042109 kI 14:0 til Turkisvej 6, 4040 Jyllinge, (Eget hjem)

Tur & med id 2042111 kI 14:5 til Havnevej 45A, 4000 Roskilde, (Arbejdsplads (normale arbejdssted / arb givers adresse))

Tur & med id 2042112 kI 14:30 til ROSKILDE LILLE SKOLE, Gundselillevej 50, Tagerup, 4000 Roskilde, (Erhvervstransport af personer)
Tur 10 med 1d 2042113 Kl 0:-1 til Gundselillevej 56, Tégerup, 4000 Roskilde, (Erhvervstransport af personer)

Tur 11 med 1d 2042114 ki 16:0 til Havnevej 43A, 4000 Roskilde, (Arbejdsplads (normale arbejdssted / arb.givers adresse))
Tur 12 med 1d 2042115 ki 16:20 til Turkisvej 6, 4040 Jyllinge, (Eget hjem) Indseet en tur

Trin 6, Deres/din husstand [Link til spogelsesvisning

[variabel |spergsmat [Resp. svar |[Tid1 efterkodning |[Ny efterkodning

[bousehnumpers |Bivor mange personer bor der i husstanden ? i [ 1

[Interview’et indeholder falgende andre husstandsmedlemmer:

IMedlem 1. Min egtefalle/samlever, Kvinde/pige fodt 1966 Kerckort: Ja
edlem 2, Mit barn, Mand/dreng fadt 1991 Kerekort: Ja
edlem 3. Mit barn, Mand/dreng fodt 1994 Kerekort: Ja

Indszet nyt husstandsmedlem ]

[houschaccomodation |[Fivordan vil De/du beskrive Deres/din bolig, Boligtype |1, Fritliggende parcelhus NULL. ingen efterkodning

]

[Hvordan vil De/du beskrive Deres/din bolig.

lrouschaceownorrent | R 1. Ejerbolig NULL. ingen fterkodning

v

2, Negter: Jeg vil ikke give
lindkomstoplysninger her

[ ook

increspondent [Egen indkomst

[2. Naster: Jeg vil ikke give

[ ].000krprar

lindkomstoplysninger her

000 kr pr ér
| r

F2, Namgter: Jeg vil ikke give 000 ke o

#100%




Vagtning af TU

22

Hver respondent har en markperiode pa 22 dage
- Fra internettrafikdagen “dag0” til sidste mulige telefondag
- Stgrste svarrate for dag 7, fulgt af dag 0 og 14

Undersggelsen er kontinuert og alle arets 365 dage indgar
- Interview gennemfgres ikke altid i samme ar som sample
— Kobling mellem naboar i vaegtningen
e svarraten pavirkes af data fra fglgende ar

Lasningen i Danmark:

- Forvaegtning, korrigerer for svarrate i sample og strata, uanset
gennemfgrelsesdato

- Herefter korrektion efter faktisk dato, alder, kan og geografi

Hver af arets 365 dage vaegtes som praecis 1/365
Summen af arets vaegte er Danmarks befolkning 10-84 ar

DTU Transport Den Danske TU
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