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OPPDRAGSGIVERE: 

• Samferdselsdepartementet, Statens Vegvesen, Jernbaneverket, Avinor, Kystverket  

     + Transportøkonomisk Insitutt 

 

HENSIKT 

• Formål: Å få informasjon om befolkningens reisevaner, slik at transporttilbudet kan 
tilrettelegges etter de reisendes behov: 

• Alle turer/reiser registreres. Vi skiller mellom:  

1. Korte turer man foretar i det daglige (fra hjem, via barnehage, til jobb eller annen 
aktivitet). 

2. Lange reiser i Norge / alle utenlandsreiser. 

• Alle transportmidler registreres:  sykkel, bil, tog, buss, fly, gange, båt osv. 

• I tillegg registreres opplysninger om reisen: Hvem IO har reist sammen med, reisens 
lengde/varighet, etc. 

 

• Gjennomført hvert 4.år siden 1985. 

 

 

BAKGRUNN 
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SPØRRESKJEMA 

• 113 spørsmål (50% lange reiser) 

• Kompleks filterstruktur – inkl. «loops» 

• Intervjutid 21 minutter 

 

GEOGRAFISK INFORMASJON: 

• CATI skjemaet integrert med kartløsning 

• Stedfesting av enkeltadresser 

• Stedfesting av reiser 

• Intervjuer veksler mellom kart og CATI 

 

MÅLGRUPPE: 

• Norske befolkning 13 år og eldre 

 

UTVALG: 

• Landsrepresentativt: 10.000 

• Enkeltkommuner:  49.579 

 

METODE: 

• Telefonintervju (CATI) 

 

DATAINNSAMLING: 

• September 2013 - september 2014         
(12 mnd) 

 

 

 

GJENNOMFØRING TEKNISKE DATA 
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Dag 1: Utsendelse av invitasjonsbrev, med reisedagbok som IO skal 

           fylle ut for forhåndsdefinert registreringsdag. 

 

Dag 3: Oppringning nr. 1: Motivasjonssamtale der vi legger avtaler om  

           reiseintervju. 

• Skape tillit og motivere til deltakelse 

• Sjekke at utsendingsmateriellet er mottatt og forstått 

• Bekrefte registreringsdag 

• Avtale intervju – dagen etter registreringsdagen 

 

Dag 5: Registreringsdag (Respondenten registrerer reiseinformasjon) 

Dag 6: Oppringning nr. 2: Reiseintervju. 

 

 

Respondenter som har mistet/ikke mottatt utsendingsmateriellet, 
henvises til: www.rvu.no 

 

GJENNOMFØRING UTSENDINGEN 

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=SlZgwbNTGyWD4M&tbnid=eWakdIIo1JGKqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.forskning.no/artikler/2011/desember/308727&ei=Lh2CUp6TK6qG0AXA84HwDA&bvm=bv.56146854,d.d2k&psig=AFQjCNFWm-afHNONiMQ2TT2rKfxDl1nutw&ust=1384345247879482
http://www.rvu.no/
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GJENNOMFØRING UTSENDINGSBREV 
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GJENNOMFØRING REISEDAGBOK (dagligreiser) 



GJENNOMFØRING HVA ER EN REISE? 
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En reise er alle slags turer man foretar seg utenfor 
gårdsplassen eller tomten rundt huset du bor i, 
uavhengig av lengde, varighet eller formål.   

• Reisen avgrenses av reisens formål. Når man har 
kommet fram til stedet for reisens formål, er reisen 
avsluttet.  

• På en reise kan man bruke ett eller flere 
transportmidler. Gange og sykkel regnes som 
transportmidler på lik linje bil eller t-bane. 

• MEN, når bostedet er endepunkt for reisen 
defineres formålet ut fra foregående reiseformål.  

• Reisene registres fortløpende i den rekkefølgen de 
er tatt (kronologisk). 

 
   Merk: 
   IO skal som regel hjem igjen på reisedagen, med   
   mindre reisen er utenlands, overnatter  andre steder 
   enn på bostedsadressen, er på  «rundreise», el.l. IO  
   vil dermed normalt foreta minst to reiser: en utreise   
   og en reise tilbake til hjemstedsadressen.  

 

 

 



SPØRRESKJEMA REISENS FØRSTE DEL – Fra hjem 
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NIPO klient 

1. IOs bosted (hvis reisens 

start – kartet sentrerer her): 

Betzy Kjelsbergs veg 

IO spaserer til nærmeste 

veg/buss 

Distansen registreres 

Steder utenfor kartets grense 

registreres som tekst 



SPØRRESKJEMA REISENS ANDRE DEL – Til jernbane 
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.. Og bruker kartet til å finne 

neste bytte av transport-

middel 

Intervjuer legger inn et 

søkekriterium… 



SPØRRESKJEMA REISENS TREDJE DEL – Til Oslo S 
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Oslo S identifiseres i 

kartet 

Destinasjon: Oslo S 

Transportmiddel: Tog 



SPØRRESKJEMA REISENS FJERDE DEL – Til kontor 
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IO spaserer fra Oslo S til 

kontoret i Kirkegaten 20 

Reiseinformasjonen postes 

til CATI 
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• Når all informasjon om reise 1 er registrert, gjentas prosessen for reise 2, osv. til alle reiser 
er registrert. 

 

• Kartet er organisert i flere «informasjons-lag» - hentet inn fra ulike kilder (type virksomhet 
(offentlig/privat), tilgjengelige transportmidler, reiseruter, etc.  

 

• Kartinformasjon for hver reise tilbakeføres til CAT i form av en «nøkkel» (JourneyID). Alle 
JID rapporters i endelig CATI-fil, for skjøting av reiser på respondenter. 

 

• Reiseinformasjonen fra kartet består av  

• Geo-koordinat på start/stoppsted 

• Evt. type virksomhet 

• Transportmiddel 

• Distanse 

• Etc. 

 

• Når reisen er registrert, fortsetter intervjuingen om reisens innhold i CATI. 

 

RAPPORTERING SLUTTPROSESSERING 
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RAPPORTERING KOPLING KART OG CATI 

Intnr 138471 (Individfil record 289) CATI kode CATI label Adresse Geokoordinater 
Fremkomstm
iddel_1 

Fremkomstm
iddel_2 

REISE 1     KARTDATA JID 1             

Q46 Reisestart tid 06:40 V46_1+V46_2                 

Q47 Reiseformål 1 Jobb                 

Q48a Reise startsted 1 Hjem Bogeveien 20 7509 Stjørdal xccord ykoord 0   

Q48b Startsted presisjon 1 Eksakt adresse                 

Q49 Reisens stoppsted 3 Arbeidssted Storgaten 1 7041 Trondheim xccord ykoord   Bil-passasjer 

Q49b Stoppsted presisjon 1 Eksakt adresse 

Q410 Reisens lengde 35 Km 

Q411 Reisetid 40 Min 

Q412a Transportmiddel1 7 Bil-passasjer 

Q412a Transportmiddel2 97 Ingen flere 

Q412a Transportmiddel3     

Q412a Transportmiddel4     

Q413 Reiste lengst med     

Q414 Mniutter til fots 1 Minutt 

Q415 Gangtid-overganger     

Q416 Ventetid overganger     

Q417 Off: sitteplass?     

Q418 Off: Forsinkelse?     

Q419 Off: Ant. Personer     

Q420: Bil-ant pers i bilen 2 Pers 

Q421: Bil ant pers u 13 0 Pers 

Q422: Hvilken bil     

Q423: Bilbytte - parkert     

Q424: Parkert - avgiftsbel.     

Q425 Flere reiser? 1 Ja 



RAPPORTERING UTVALGSPROGRESJON 
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Utfall MÅL % Antall % Antall % Antall % Antall % Antall % Antall % Antall % Antall % Antall % Antall % Antall % Antall % SUM

Samples: 36520 100,0 % 36520 100 % 48417 100 % 48417 100 % 48417 100,0 % 48417 100,0 % 48417 100 % 48417 100,0 % 48417 100,0 % 48417 100,0 % 48417 100,0 % 48417 100,0 % 48417

Ubenyttede 3339 9,1 % 3174 9,1 % 16261 33,5 % 16261 33,5 % 16261 33,5 % 16261 33,5 % 16261 33,5 % 16261 33,5 % 16261 33,5 % 16261 33,5 % 16261 33,5 % 16261 33,5 % 16258

Benyttede 498 1,3 % 1683 4,6 % 1827 3,7 % 1870 3,8 % 1831 3,7 % 2495 5,1 % 2741 5,6 % 3099 6,4 % 2856 5,8 % 3969 8,1 % 5101 10,5 % 4189 8,6 % 32159

Gjennomførte intervju: 59579 74 0,2 % 281 0,8 % 477 1,4 % 483 1,5 % 454 1,4 % 664 2,0 % 762 2,3 % 927 2,8 % 1019 3,1 % 1128 3,5 % 1362 4,2 % 410 1,2 % 8041

Avtaler: 2 0,0 % 2 0,0 % 8 0,0 % 4 0,0 % 10 0,0 % 23 0,0 % 77 0,2 % 236 0,7 % 199 0,6 % 584 1,8 % 1270 3,9 % 1298 4,0 % 3713

Sikre avtaler 1 50,0 % 2 100,0 % 8 100,0 % 4 100,0 % 10 100,0 % 19 82,6 % 59 76,6 % 155 65,6 % 127 63,8 % 252 43,1 % 875 68,8 % 997 76,8 %

Løse avtaler 1 50,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 4 17,3 % 18 23,3 % 81 34,3 % 72 36,1 % 332 56,8 % 395 31,1 % 301 23,1 %

Ikke kontakt: 102 0,3 % 305 0,9 % 405 1,2 % 474 1,4 % 415 1,2 % 879 2,7 % 1231 3,8 % 1099 3,4 % 780 2,4 % 802 2,4 % 1076 3,3 % 2089 6,4 % 9657

Ikke svar 56 54,9 % 176 57,7 % 268 66,1 % 296 62,4 % 278 66,9 % 484 55,0 % 679 55,1 % 633 57,5 % 392 50,2 % 405 50,4 % 467 43,4 % 766 36,6 %

Telefonsvarer 0 0,0 % 0 0,0 % 16 3,9 % 5 1,0 % 0 0,0 % 217 24,6 % 328 26,6 % 254 23,1 % 151 19,3 % 12 1,4 % 150 13,9 % 970 46,4 %

Ikke tilgj. 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 3 0,6 % 2 0,4 % 16 1,8 % 9 0,7 % 12 1,0 % 7 0,8 % 1 0,1 % 2 0,1 % 72 3,4 %

Feil nr/ikke i bruk 28 27,4 % 76 24,9 % 74 18,2 % 120 25,3 % 95 22,8 % 124 14,1 % 161 13,0 % 111 10,1 % 141 18,0 % 194 24,1 % 210 19,5 % 217 10,3 %

Ikke i målgruppen 18 17,6 % 53 17,3 % 47 11,6 % 50 10,5 % 40 9,6 % 38 4,3 % 54 4,3 % 89 8,0 % 89 11,4 % 190 23,6 % 247 22,9 % 64 3,0 %

Frafall: 320 0,9 % 1095 3,3 % 937 2,9 % 909 2,8 % 952 2,9 % 929 2,8 % 671 2,0 % 837 2,6 % 858 2,6 % 1455 4,5 % 1393 4,3 % 392 1,2 % 10748

Nekt - Passer ikke 18 5,6 % 32 2,9 % 26 2,7 % 21 2,3 % 46 4,8 % 47 5,0 % 29 4,3 % 18 2,1 % 24 2,7 % 29 1,9 % 36 2,5 % 10 2,5 %

Nekt - Annet(Motiv.) 291 90,9 % 1026 93,6 % 842 89,8 % 789 86,7 % 847 88,9 % 809 87,0 % 562 83,7 % 725 86,6 % 733 85,4 % 1281 88,0 % 1222 87,7 % 347 88,5 %

Nekt - Annet(Hoved) 11 3,4 % 37 3,3 % 69 7,3 % 99 10,8 % 59 6,1 % 73 7,8 % 80 11,9 % 94 11,2 % 101 11,7 % 145 9,9 % 135 9,6 % 35 8,9 %

Kontaktrate 75,9 % 80,0 % 76,4 % 73,5 % 74,8 % 62,8 % 54,0 % 63,9 % 71,8 % 79,0 % 78,2 % 49,8 % 68,9

Responsrate 18,9 % 20,6 % 34,1 % 34,8 % 32,7 % 42,2 % 54,3 % 54,1 % 55,2 % 43,5 % 55,5 % 67,0 % 46,8

Uke 46

11.11-17.11

Uke 44

28.10-03.11

Uke 43

21.10-27.10

Uke 42

14.10-20.1002.09-08.0925.08-01.09

UKE 35 UKE 36 UKE 37

23.09-29.0916.09-22.0909.09-15.09

UKE 38 UKE 39 Uke 40

30.09-06-10

Uke 41

07.10-13.10

Uke 45

04.11-10.11



RAPPORTERING ANTALL INTERVJU PER DAG 
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RAPPORTERING ANTALL INTERVJU PER DAG/REG.DAG 
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RAPPORTERING DAGLIG OPPFØLGING 
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Oppdtatering: 

- Antall intervju 

- Type intervju (utvalg) 

- Utvalgssammen- 

   setning (demografi) 



UTVALG REGION 
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(Prosent. n=8.041) 
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UTVALG ALDER 
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(Prosent. n=8.041) 
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UTVALG KJØNN 
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(Prosent. n=8.041) 
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FREMDRIFT OG UTFORDRINGER 
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AKTIVITET Status 

Utsendingsmateriell Lang leveringstid på utvalgene 
Utsending fingerer 

Motivasjonsintervju Færre rekrutterte enn estimert (kø) 
Fungerer  teknisk, innhold tilpasset medio oktober  
IO ønsker ikke  reiseintervju i helgene 

Reiseintervju Fortløpende oppfølging 
76% har fylt ut dagbok! 
Kartløsning tilpasset/justert 

Endelig utvalg N=ca.8.400 p.t. 
Varierende per dag: for lavt volum/særlig helger 
Utvalgsfordeling: Noe under på 16-29 år og 80+ 

Sluttleveranse Foreløpige filer levert TØI  
Avslutning medio august 14 krever 195 int. per dag 

Justeringer i designet etter 1. måned: • Tømme køen 
• Sender ut SMS varsel foran motivasjon 
• Korte ned motivasjonsintervju: rett på sak 
• Kvalitetssjekke data – inkl.kartinformasjon 
• Datakart- tilpasse rapporteringen 


