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Sammendrag:

Metoder | reisevanefor skningen

Formalet med reisevaneundersgkel sene er a undersgke befolkningens reiseaktivitet
og reisemanster. | undersgkelsene sper vi et utvalg av befolkningen om alle deres
personreiser, bade dagliglivets kortere reiser og lengre reiser som gjennomferes
geldnere, samt bruk av alle typer transportmidler, inkludert gange.

Mer konkret gir reisevaneundersgkel ser data om

Omfanget av folks reiser
Hvor lange reisene er og hvor mye tid som brukestil reising
Hvordan og hvorfor folk reiser

Hvilke befolkningsgrupper som foretar ulike typer reiser og variagoner i
reisevaner etter bosted

Rei senes geografiske og tidsmessige fordeling.

| Norge har vi gjennomfert tre nagonal e rei sevaneundersegkelser (RVU)L. Den
farste undersakel sen ble gjennomfeart i 1984/85, den andrei 1991/92, mens den
tredje ble gjennonfert i 1997/98. | tillegg er det blitt gjennomfart en rekke lokale
rei sevaneundersgkel ser.

| forbindel se med Stortingets behandling av St meld nr 32 (1995-96) ble det vedtatt
a” gjennomfare 4-arige reisevaneunder sgkel ser knyttet til rulleringen av
sektorplanene. Sike undersgkelser er viktige for vurderingen av utviklingstrekk

og som grunnlag for tiltak innen de ulike transportsektorene” .

RVU 1997/98 er den farste i rekken av dlike undersgkel ser som skal gjennomfares
hvert fjerde ar.

Mangfoldet i reisevaneundersakel ser gjar dem til et viktig grunnlagsmateriale
innenfor samferdsel ssektoren. Datafra RV U brukesi forbindelse med planlegging
innenfor veg- og kollektivsektoren, som grunnlag for utvikling av transportmodel ler,
prognosearbeid, eksponeringsberegninger i trafikksikkerhetsarbeidet og i en rekke
utrednings- og forskningsoppgaver. Dataene er ogsa viktige som bakgrunn for &
vurdere resultater fra undersekelser knyttet til spesielle transportmidier eller
bestemte geografiske omrader.

Rapporten oppsummerer de erfaringene vi har med RV U, foretar en kritisk
vurdering av de metoder som er brukt og ser pa hvordan disse kan forbedres.

1 Nér vi i denne rapporten omtaler de norske nasjonal e rei sevanevaneundersgkel sene, bruker vi
forkortelsen RVU.

Rapporten kan bestilles fra:
Transportgkonomisk institutt, Postboks 6110 Etterstad, 0602 Oslo

Telefon: 22573800 Telefax: 22 57 02 90 |
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Utvalg og utvalgsmetode

| RVU gnsker vi asi noe om den norske befolkningens reisevaner. Av praktiske og
gkonomiske arsaker er det ikke mulig &intervjue hele den norske befolkningen. |
stedet intervjues et utvalg av befolkningen som skal vaare representativt for
befolkningen. | praksis er utvalget i RVU avgrenset til den delen av befolkningen
som paintervjutidspunktet er 13 & og eldre som bor i husholdninger med fast
telefon.

For & kunne analysere ulike undergrupper av befolkningen, og samtidig hatil-
strekkelig med personer i disse gruppenetil afaen rimelig grad av sikkerhet i
resultatene, intervjuet vi i RVU 1997/97 et netto basisutvalg pa vel 6000 personer,
fordelt pa fylkene etter befolkningsstarrelse.

| RVU har vi lagt opp til at det kan trekkes flere typer tilleggsutvalg. | siste RvU
ble det trukket geografisk avgrensete tilleggsutvalg Oslo/Akershus og Mare og
Romsdal pa henholdsvis 1782 og 995 personer. | prinsippet er det ogsa mulig a
trekke tilleggsutvalg ut fraandre kriterier, f eks ulike grupper.

Persontransportmodellene benytter datafra RV U. | den Nag onale persontransport-
modellen (NTM) er blant annet modellene for reiseettersparsel, innehav av
farerkort og bilhold estimert pa datafraRVU 91/92. Det er gnskelig a re-estimere
modellene pa data fra RVU 1997/98. For & kunne hagod nytte av RVU-data i
transportmodel lene er det anskelig med et ferdig, bearbeidet, landsdekkende
datamateriale pa rundt 8000 respondenter. | Sverige, hvor reisevaneundersgkel sen
gar kontinuerlig, & man sammen data fra flere &rs undersgkelser slik at man fér et
utvalg pa 40-50.000 personer som grunnlag for modellarbeidet.

| RVU 1997/98 har vi brukt Telenors telefondatabase som utgangspunkt for
trekkingen av respondenter. Ut fra denne databasen er det trukket et tilfeldig utvalg
av telefonnumre, stratifisert pa fylke. Pa denne méten trekker vi i ferste omgang et
tilfeldig husholdningsutvalg ut fra tel efondatabasen. Nar tel efonnumrene ringes opp,
blir den personen i husholdningen som er 13 & eller eldre og som hadde fadsel sdag
a4, trukket ut som intervjuperson, det vil s vi trekker en tilfeldig person innenfor
hver husholdning.

Ulike land bruker forskjellige databaser for atrekke utvalg til reisevaneunder-
sekelsene: En undersakelse av utvalgsprosedyre i 13 vestlige land viste at fem land
trakk utvalget ut fra personregistre, tre fratelefonregistre, tre fra adresselister og to
fraandre undersokel ser eller folketellinger. | Sverige og Finland trekkes for
eksempel personer fra det sentrale personregisteret.

| RVU intervjues én person per husholdning. Det samme gj@resi reisevane-
undersgkelser i en rekke land, for eksempel i den svenske RikssRVU ogi den
danske nagonale rei sevaneundersakel sen. | noen land hvor man trekker hushold-
ningsutvalg intervjues alle eller flere personer i husholdningen. En ulempe med a
intervjue bare en person per husholdning er at det gir oss darligere mulighet til ase
respondentenes reiser og transportmiddelbruk i sammenheng med reisenetil de
andre personenei husholdningen.

Utvalgsmetoden som er brukt i RVU gir et representativt utvalg pa husholdnings-
niva. Nar vi gnsker & analysere pa personniva, gir metoden en underrepresentasjon
av personer fra store husholdninger. Personer i store husholdninger har mindre
sannsynlighet for & bli trukket ut som intervjupersoner enn personer i sma
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husholdninger. For akorrigere for den ulike trekksannsynligheten for personer i
husholdninger av ulike sterrelse og kunne analysere pa personniva, har vi vektet
RV U-dataene fra 1997/98 ut fra antall personer 13 & og eldre i husholdningen.

Metoder for datainnsamling

Dataene il reisevaneundersekelser samles inn ved hjelp av sparreskjemaer med
strukturerte sparsmal. Hva slags spersmdl en gnsker svar pa har betydning for
hvilken metode som brukes for & intervjue respondentene, samtidig som metoden
som velges bade har betydning for hvilke sparsmdl som kan stilles, hvordan en kan
sparre og hvilke svar en kan fa. Kostnadene ved de ulike metoder er ogsa svaat
forskjellige.

De mest aktuelle metodene ved gjennomfering av reisevaneundersgkel ser er

telefonintervju
personlig hjemmeintervju
sparreskjemaer som respondenten utfyller selv.

Tabell S.1 gir en kortfattet oversikt over hvilke omréader de ulike
datainnsamlingsmetodene er best egnet for.

Tabell S11: Bruk av ulike metoder for datainnsamling etter datatype

Datainnsamlingsmetode Datatype
Faktisk Demografiske Holdninger og
reiseatferd data vurderinger

Telefonintervju

Individ Ja Ja Begrenset

Husholdning Nei Ja Begrenset
Personlig hjiemmeintervju Ja Ja Ja
Resp. fyller ut spgrreskjemaet selv Ja Ja Ja

| RVU 1997/98 benyttet vi oss av telefonintervju. Intervjuene ble gjennomfart ved
hjelp av programpakken CATI (Computer Assisted Telephone Interviews). CATI
innebaarer en forbedring og forenkling av telefonintervjuer i i forhold til tidligere, i
og med at det gjar det mulig med ayeblikkelig gekk av om svarene er konsistente,
samtidig som man unngdr en rekke problemer med kode- og punchefeil.

| den ferste norske, nasionale RVU 1984/85 benyttet vi oppsgkende personlig
hjemmeintervju, det vil s intervjueren kom hjem til respondenten og intervjuet
vedkommende der. Sparsmaene ble lest opp for vedkommende og intervjueren
krysset av for riktig svar i sparreskjemaet.

| de nagonale RVU har vi ikke brukt datainnsamling ved hjelp av sperreskjemaer
som respondenten fyller ut selv. Arsaken til dette er at det generelt sett er lavere
svarprosent ved slike undersgkelser. Saarlig har det vaat vanskelig &fa hgy svar-
prosent ndr sparreskjemaet bade sendestil og fra respondenten via post. | Norge er
metoden imidlertid blitt brukt ved flere |okal e reisevaneundersokel ser.
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Rapportering av reiser

| RVU er en reise definert som

” Enhver forflytning utenfor egen bolig, skole, arbeidsplass eller fritidsbolig —
uavhengig av forflytningens lengde, varighet, formal eller hvilket transport-
middel som brukes” .

Reisen avgrenses dermed ut fra formalet med den. Formalet med reisen bestermes
vanligvis ut fraformalet pa bestemmel sesstedet. Pa en reise kan en bruke ett eller
flere transportmidler. Gange og sykkel regnes som transportmidier palinje med
reiser med bil eller kollektivtransport. Pafigur S.1 er det seksreiser.

Butikk
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A?Hjem\ ;Eeid
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Figur S1: En reise avgrenses av formalet med den

Innenfor transportforskningen er det gjort en rekke undersgkelser for afinne fram til
hvilke metoder som er best for afafolk til arapportere alle reisene sine. Det er
relativt stor internagional enighet om at rapportering av aktiviteter gir bedre rap-
portering av reisene enn bare rapportering av reiser. Arsaken ligger i at reiser er
gelden noe mal i seg selv. Vi reiser for akunne deltai aktiviteter. Reisene binder
sammen aktivitetene. Skal vi rapportere hvavi har gjort, husker vi aktivitetene best,
mens reisene er lettere & glemme. Erfaringer bade fra Norge og utlandet viser at det
er de korte turene, saalig gangturer, som lettest underrapporteres.

| RVU stedfester vi ikke geografisk hvor reisene starter eller dutter annet enn pa
kommuneniva for arbeidsreiser og reiser som er 100 km og lenger. Skal vi i starre
grad kunne utnytte RV U som dataunderlag for de nagonale persontransport-
modellene er det nadvendig med en mer detaljert geografisk stedfesting av start- og
malpunkt for reisene. For & kunne etablere atferdsrelasioner i disse modellene er
det ngdvendig a vite hvor, nar og hvordan folk har reist og supplere dette med
informagion om hvilke valgmuligheter som foreligger.

Frafall og svar prosent

| RVU 1997/98 |a svarprosenten for hovedutvalget pa 51 prosent. Svarprosenten
har gétt betydelig ned de siste arene. Frafallet pavirker kvaliteten pa dataene. Stort
frafall reduserer sikkerheten i estimatene og gker sannsynligheten for at utvalget
blir skjevt. Det er derfor viktig og nadvendig & motivere folk til & delta, blant annet
ved purringer og forhandsvarding, dvs folk blir kontaktet fer intervjuing, enten
personlig, per telefon eller brev, hvor de far informasjon om at de er trukket ut til &
deltai undersgkelsen og formdet ved undersakel sen.

Frafall i reisevaneundersakelser er ikketilfeldig. Internasjonale erfaringer viser at
frafall i stor grad er korrelert med:
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lav inntekt

lav utdanning

ikke bil i husholdningen eller flere biler
sma og store hushol dninger
arbeidsledighet

bosted sentralt i by

hay og lav mobilitet.

| RVU 1997/98 finner vi at folk i 20-arene og eldre er saalig underrepresentert.
Frafallet er generelt starst blant dem som reiser mye og dem som reiser lite.

Intervjulengde og tidspunkt for gjennomfaring

Gjennomsnittlig intervjutid ved RVU 1997/98 var 20 minutter. Erfaringer fraandre
land viser at lengden paintervjuet bade har betydning for kvaliteten pa dataene som
samlesinn og villigheten til & delta.

Det spesielle med reisevaneundersgkel ser er at antall reiser respondenten har
foretatt, bade antall reiser foretatt i gar og antall reiser over 10 mil siste maned,
pavirker lengden paintervjuet. Jo flere reiser, desto lenger tid tar intervjuet. For &
redusere intervjutiden, er det ikke urimelig d anta at respondenter lar vaare & oppgi
enkelte reiser, enten fordi respondentene bevisst underrapporterer reiser, fordi de
velger aforsta at noen typer reiser ikke skal rapporteres, fordi de ikke anstrenger
seg for & huske reisene sine eller at andre selekteringsmekanismer virker inn.

Underrapportering av reiser kan vage vanskelig @ unngd. Det er derfor ngdvendig &
ga gjennom tiltak som kan iverksettes for & redusere underrapporteringen av reiser.
Ett tiltak er & redusere selve intervjutiden. | RVU kan dette blant annet gjares ved &

skille intervjuene om daglige reiser og lange reiser
unnga dobbeltregistrering av garsdagens arbeidsreiser.

Forhandsvarding kan ogsa bidratil & redusere intervjutiden ved at respondentene
far forberedt seg far intervjuet tar til.

| RVU bruker vi garsdagens reiser som registreringsperiode. Respondentene skal
oppygi alle reiser de gjorde mellom klokka 00 og klokka 24 dagen far intervjuet.
Folks reisevaner varierer imidlertid i 1gpet av uken. Slike dag til dag-endringer
fanger vi ikke opp nar vi registrerer reiser for bare en dag. | enkelte andre land, for
eksempel i Storbritannia, skal respondentene registrere alle reisene sine for flere
dager.

Folks reiseaktivitet viser klare arstidsvariagoner, bade nar det gjelder omfanget av
reiser, transportmiddelvalg og reiseformdl. For &fange opp disse og fa gode data
for befolkningens reiser en gjennomsnittsdag, spres datainnsamlingen til RVU over
ett ar. Ved aintervjue hver dag mener vi at vi fér et godt mal for befolkningens
reisesktivitet en gjennomsnittsdag.
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De fleste reisevaneundersekel ser som gjennomfares er tverrsnittsundersgkel ser.
Tverrsnittsundersgkelser kan bare si noe om situasjonen i befolkningen pa
gjennomfgringstidspunktet, men ved & giennomfare flere tverrsnittsundersgkel ser
kan en s noe om utviklingen over tid. | enkelte land er det gjennomfert reise-
vaneundersgkel ser med panel. Panelundersgkelser gir muligheter for mer ngyaktige
beskrivelser av endringsprosesser enn tverrsnittsundersgkel ser. Ulempen ved
panelundersakelser er at en far et frafall ved hver undersgkel sesrunde, slik at
panelutvalget, dvs de som er med ved alle undersgkel sene, etter hvert kan bli
ganske lite.

Svar pa sparsmal og variable

Det er flere arsaker til at respondenter ikke besvarer enkelte sparsmd i
undersgkelser eller at svarene de gir er av darlig kvalitet:

1. mangel pakunnskap og darlig hukommelse

forstar ikke sparsmalet

spersmalet er for vanskelig & svare pa

sparsmalet er for personlig

bevisst feilrapportering og strategiske svar.

a bk~ wbd

De ale fleste sparsmd og variablei RVU har hgy svarprosent, men over 19
prosent har ikke besvart sparsmalet om egen brutto arsinntekt og hele 30 prosent
har ikke svart pa spersmalet om hushol dningens samlede &rsinntekt. Over 30
prosent har ikke svart pa hvor mange kilometer familiens bil (er) har kjert de siste
12 manedene. Videre synes det som om det er vanskelig danda reiselengder i
kilometer og minutter. Bade norsk og internasiona forskning har vist at det kan
vage en betydelig forskjell mellom antatt og faktisk tidsbruk pa reiser.

Det finnes metoder for & supplere dataene i tilfeller med dérlig datakvalitet eller
hvis verdier pa enkelte variable mangler. De mest brukte metodene er:

1. Bruk av instrumentvariable:
Erstatte en variabel med en annen variabel for & kunne méle samme eller
tilsvarende omréde.

2. Statistisk imputagon:
Justering av data der datamatrisen mangler verdier.

3. Allokering av uavhengige data:
Kopletil uavhengige data og variable fra eksterne kilder eller registre.

Metodene har vaat lite brukt i norsk reisevaneforskning.

Sammenliknbar het

Et viktig mal for de kommende RVU er sammenliknbarhet over tid. Sammenlikning
av RVU over tid har flere formdl:

gir bedre forstaelse av utviklingen patransportsektoren
gir grunnlag for a sette i verk ulike transportpolitiske tiltak

\4
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gir mulighet til &lage prognoser over forventede utviklingstrekk
gir mulighet til gkt forstaelse av den generelle samfunnsutviklingen.

Selv om det er nadvendig & gjere visse forbedringer og endringer i RVU i lgpet av
en tidsperiode er det viktig & arbeide for at slike endringer ikke gar pa bekostning
av sammenliknbarheten nar det gjelder hovedinnholdet. | den grad det er ngdvendig
med endringer, bar en ogsa arbeide for & finne metoder som kan kontrollere for de
endringer som blir gjort.

Det er foretatt endringer mellom de tre nagonale RVU. De sterste endringene
mellom den farste og de to etterfagende RVU er:

forskjellig utvalgsmetode
forskjellig metode for datainnsamling
forskjellig aldersgrense.

Ved sammenliking av RVU med andre datakilder er det gnskelig & ha best mulig
kunnskap om de forholdene dataene er samlet inn under. Jo mer kunnskap en har om
de ulike datakildene, desto starre mulighet har en til atahensyn til dette nér en
bruker ulike typer data. Forutsetningene og premissene for de ulike datakildene vil
altid vaae noe forskjellig. En kan lett trekke feilaktige dutninger uten dlik
kunnskap.

Videreutvikle metodisk kompetanse

For at T@I til enhver tid skal kunne gi samferdsel ssektoren mest mulig palitelige og
relevante data om reiseaktiviteten i Norge, er det ngdvendig at det pagar et
kontinuerlig metodearbeid i forbindelse med gjennomfering av RVU, dik som a
teste ut ulike metoder for trekking av utvalg, innsamling av data, forbedring av
datamatrisen, design av sparreskjema og undersgkel sesopplegg. Videre er det
viktig & haressurser til & vedlikeholde kunnskap om internasjonale erfaringer om
reisevanemetoder ved a delta pa konferanser, vaare oppdatert pa den internasjonale
litteraturen og skrive artikler.
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